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PROLOGO

La Revista Negocios y Desarrollo en su segundo numero integra estudios de académicos
investigadores del fendbmeno educativo y empresarial con una perspectiva sustentable. En
este nUmero se vierten las experiencias en educacion y su relacion con el crecimiento de la
poblacién, tema constante y comun para los paises en vias de desarrollo. El turismo como
la educacion es un ambito comun y cada vez de mayor relevancia para la alternativa de
desarrollo econémico con una visién amigable con el ambiente y con respecto para la cul-
tura originaria. Desde una perspectiva economica pero con una vision alternativa se trata
la problematica y las posibilidades de las micro, pequefias y medianas empresas, tema que
impacta en todos los ambitos de los paises emergentes. Las implicaciones de la investi-
gacién en los temas cuantitativos es un tema comun pero también dinamico porque requi-
ere de nuevas alternativas para el empleo de las matematicas pero también para su apren-
dizaje por lo que el articulo plantea un tema base para los estudiantes y los investigadores.

Con la participacion de reconocidos investigadores a nivel local de la Universidad Autbnoma
“Benito Juarez’ de Oaxaca y del Centro Interdisciplinario de Investigacion para el Desarrollo
Integral Regional del Instituto Politécnico Nacional, a nivel nacional de la Unidad Profesional
Interdisciplinaria de Ingenieria, Ciencias Sociales y Administrativas del Instituto Politécnico
Nacional y a nivel internacional de la M. L. Dahanukar College of Commerce Mumbai Uni-
versity se integré este nimero de alta consistencia investigativa y de relevante contribucion
al conocimiento de los negocios, el turismo, las microempresas y la investigacion.

El contenido de calidad y la experiencia del conjunto de investigadores que coinciden en
esta publicacion para el segundo numero de la revista, permiten garantizar la propuesta
y la contribucion para los estudiantes universitarios, para los profesores y para los investi-
gadores locales, nacionales e internacionales interesados en el conocimiento y en la inves-
tigacion en el ambito de las ciencias sociales y empresariales.

Dr. Abel Antonio Morales Santiago
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as the development of the Mumbai been on the toes of hawk-

ers? Mumbai's footpath is completely flooded with hawkers and

the there is no place for pedestrians to walk on the footpath

and they are forcefully have to walk on the road where vehicles
are moving with high speed and which puts life of the pedestrian in dan-
ger. Likewise, there are various snags spread by the hawkers in the life
of Mumbai as well as Mumbaikarites. Very soon we may find the streets
of Mumbai free from hawkers. The Bombay Municipal Corporation (BMC)
has plans to restrict the number of hawkers roaming in the streets. May
this dream come true? Can it be possible without harming the hawkers'
business? Yes, if the policy-maker will take proper decisions for them be-
cause a street hawker is a negligible trader. He works very hard to earn
his living. His income is meager. The condition of the hawkers is very bad.
Many of the hawkers somehow manage their daily bread and butter and to
keep their body and soul together as they are also exploited by policemen,
municipal authorities and other official alternative days. It is widespread
in Mumbai that hawkers are the eyesore that restrict the development of
Mumbai and it can be never turn into a world class city.

In Mumbai, hawkers cause nuisance by disturbing the peace of the locality
by their loud sells. They often throw litters which may cause damage to the
environment. There is a relation between anti-social activities and a street

Every different ruling party of the Maharashtra would try for development
of Mumbai as turn into Shanghai. But the crowd of hawkers on the streets
could create hurdles for this main purpose. Today in Mumbai we have seen
filth and dirt many of the places and also it shows the degradation of the
environment. If BMC has taken care of all these aspects and should gener-
ate hawker’s zone in all over Mumbai, it is sure that somehow Mumbai will
come out from the filth and dirt and becomes one of the cleanest cities in
the world. It is spot-on that, thousands of people earn their daily bread by
hawking also it is a very useful self-employment opportunity for hawkers to
start this business with a very small amount of money. There is no harm in
earning one's bread and butter by hawking rather the Government should
help them by giving loans at cheap rates of interest and various facilities
for their development. Therefore, they should be improved as responsible
citizens of the city as well as country. As hawkers, they render a useful ser-
vice. But, unfortunately no social group or government agency has done
anything to organize them, on the other side; they are the cause of dirt
and damages of the environment and the peace of the locality. Today, they
need proper guidance as well as much better leadership. So the dream of
Mumbai's will come true.

Fotografia retomada de internet en:
https://www.google.com.mx/search?g=Navi-Mumbai-banner1.jpg&source=inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwimtbid-
za7LANWCADAKHerzAAIQ_AUIBygB&biwz1235&bin=525#ImgrC= ColAPZZ0BWYFPMO0S Am

hawker. Itis not safe to purchase things from unknown hawkers. Maximum
hawkers are cheating their customers very easily. They avoid registration
and also cheat the customers very easily by malpractices. A hawker is a
vendor of merchandise that can be easily transported; the term is roughly
synonymous with peddler or costermonger. In most places where the term
is used, a hawker sells items or foods that are native to the area. Hawker
means one who sells goods aggressively and especially by calling out.

— e —
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Jen Green has penned down in his book “Global cities-Mumbai” that, Mumbai's hawk-
ers are one of the city’s most characteristic sights, lining the streets with makeshifts
stalls and carts, selling everything from food to books, clothes, kitchenware and elec
tric goods. Further, he added that, in 2001 BMC wants to remove hawkers from the rail-
way station areas and give free movement to the pedestrians (2007:38) A study done
by Darshini Mahadevia about the Mumbai’'s hawkers and given reference of the study
done by the Bhowmik (2000, 2006) as one fourth of them are illiterate and sold low val-
ued and inferior quality goods also highlighted that hawking is generating employment
and develop the economy of the city and the county (2008:100).

There are various authors who have highlighted various characteristics of the Mum-
bai's hawkers like Dr. Sharat Bhowmik has done the profound study about the hawkers
of Mumbai, Delhi, Imphal, Bhubneswar etc and told that only in Imphal, Bhubneswar
have perfect rules for hawkers. Ela Bhatt was penned down about the bribe given by
hawkers to the police for their footpath and street survival and so on.

10 mwnegocios&desarrollo

1. To examine the legal status of hawkers.

2. To scrutinized problems of hawkers

3. To understand the pedestrian challenges due to hawkers.
4. To find out environmental problems of Mumbai

5. To find out the development of Mumbai

HO: Hawkers and nuisance to the people is Independent
H1: Hawkers and nuisance to the people is dependent

Sample size: 100 pedestrians as respondents and interviewed few vendors
Primary Data- is collected through the questionnaires from the respondents
Secondary Data- is collected through the published literatures

Statistical tool: Use of Chi-square method

Limitation of the study: Less sample size and two kinds of pedestrians pro-
vided two views.

negocios&desarrollom 11



Analysis of the study:

Hawkers in Mumbai: In India, unorganized retail
sector constitutes 98% (twelve million) of total
trade, while organizing trade accounts only for
2%. According to the Act, the BMC is required
to make hawking space for at least 2.5% of the
population, which is at least 3 lakh hawkers. In
July 2014, the civic body had carried out a week-
long hawkers' registration drive and distribut-
ed 1.2 lakh forms. The civic body has received
99,435 responses, but it believes only 70,000 to
80,000 will qualify after the scrutiny. Hence, it
has marked hawking zones for 70,000 vendors.

According to Dr. Shantaram S. Kudalkar Deputy
Municipal Commissioner’s (hawkers regulations)
survey, “Municipal Corporation of Greater Mum-
bai Hawkers Regulation Byelaws Strategy for
Mumbai City”, in 1980s the total number of hawk-
ers was approximately 1,03,000. From these
15,309 are licensed hawkers and remaining
87,691 are unlicensed hawkers. In 1983 there
was a dispute raised between Bombay Hawkers
Union & MCGM. That time Hon' Supreme Court
directed MCGM to regulate the hawkers activity.
In 1986, Shri D. M. Sukhtankar Committee for-
mulated the guidelines for hawkers and MCGM
approved the guidelines. In 1996, 488 hawking
zones were declared to accommodate 49,000
hawkers.

There are several rules have been written on
hawkers, including the restrictions and condi-

12 mnegocios&desarrollo

tions on hawking as well as the Bombay High
Courtjudgments 2003 and following legal frame-
work has been done for them by Hon' Supreme
Court.

According to this list, Hon' Supreme Court ap-
proved the following policy for hawkers:
‘Hawkers' licenses were granted under section
313 (A) / 313 (B) of Mumbai Municipal Corpora-
tion Act 1888 up-to 1977.

-On 30th July, 2004, according to Hon'ble Su-
preme Court, Licences were granted to hawkers
like cobblers and P.C.O. Booths to blind / handi-
capped persons for hawking on roads and foot-
paths,

‘M.C.G.M. (Municipal Corporation of Greater
Mumbai) is restrained from issuing any new
Hawker licence to any person for doing any ac
tivity.

*The State Government of Maharashtra to frame
the Policy for hawkers “Hawking and Non Hawk-
ing Zones", based on the National Policy on Ur-
ban Street Vendors up to 31st May 2007.
‘Accordingly, the State Govt. of Maharashtra for-
mulated “Model Byelaws” as per Government
Resolution No.309 of 02.03.2009

*MCGM has formulated Hawkers Byelaws 2009
for which Corporation has accorded sanction
vide C.R. N0.1192 on 26.02.2010.

*As per the procedure laid down in “Model Bye-
laws" of the State Govt. suggestions / objections

on Byelaws have been invited from the citizens of
Mumbai, Hawkers Unions and other Institutes
‘Hearing on suggestions / objections is to be ac
corded by the Hon'ble Mayor and necessary
changes will be incorporated into the Byelaws.
-On receipt of the Corporation’s sanction, these
Byelaws will be submitted to the State Govt. for fi-
nal approval.

‘However, the State Government has informed on
25.06.2010, that suitable provision in the Corpora-
tion Act is under consideration of the Government
and Byelaws should be finalized after suitable pro-
vision in the Corporation Act is made by the Gov-
ernment.

*Hawkers registered under this policy will be in fol-
lowing three categories:

-Stationery Hawkers in Hawking Zone-I.
‘Temporary Hawking Zone-I.

‘ltinerary Hawkers in Temporary Hawking Zone-|,
Hawking Zone-II

*Non-Hawking Zone criteria

‘Prohibited area on account of security & confi-
dentiality.

-Places of worship, railway stations, markets, hos-
pitals, residential areas, schools & colleges. (No
hawking within 150 m)

-Crowded places, railway foot over bridges, flyover
bridges, traffic junctions. Mumbai

It is observed that maximum hawkers are interested in garment
business just because there is 50% to 300% profit. Near to this veg-
etables and food chain stalls are also having good business as many
of the people need it desperately. 20% of each business is captured
by them. Similarly fruit hawkers are doing 15% of business and Elec
tric equipment, Vessels, Toys and other businesses are occupied

10% of business.

Their daily income approximately:

Apparel Vegetables | Fruit Fittings Electrics | Food-chain | Others
Rs. 500 to | Rs.200to Rs.200 to | Rs.50 to | Rs.100 to | Rs.200 to Rs.10

2000 300 1000 to1000
5000 2000 1500

Appareal

Food Chain  Vegetables

Fruits

Others

negocios&desarrollom 13



Following questions asked to the pedestrians: We find the expected value in a particular cell by the formula:

It shows that, few hawkers are earning qui- Sr. | Particulars Observed No | (Observed- Expected value= sum of rovvstéts:lm of column
et good amount in month i.e. near to Rs. 1.5 Yes% Expected)?/Expected
lakhs but there are such hawkers, they could No. %
not collect amount for daily purposes also it We find the expected value in a particular cell by the formula:
may only Rs. 300 to 400 in month. Therefore, 1 Do you agree for Hawkers zone? | 78 22 0.0827
their life is miserable. : : For e.g.: For the first entry, Expected value = 100 x 604/ 800 = 75.5

2 Would you like to buy things | 89 m 2.4139 Degree of freedom= (number of rows-1) * (number of columns-1) = 7x1= 7

. . from them? Hence, with a probability of 1% with 7 degrees of freedom, the chi square value should be 18.48 (from the percentage
They are facing following problems: chi distribution table.) However, our value is 50.91; hence we have to reject our null hypothesis, i.e. Hawkers and nui-
' _ _ _ 3 Do you think that these are | 25 75 33.7781 sance to the people is independent and accepted H1 i.e. Hawkers and nuisance to the people is dependent.

\éﬂgm actions against hawkers by police and qualitative goods? Following another group of questions were asked to the pedestrians:
Refusals to issue new licenses. How thev are swindling vou?
The BMC defended their actions, citing sec 4 Would yOL.J purc7hase as these | 69 31 0.5596 Yy 8y
tions 312, 313 and 314 of the 1888 BMC Act, are cheap in cost:
which gives BMC the power to remove en- — .
croachments on streets and footpaths and to 5 | Are they providing nuisance to | 95 05 | 5.0364
do so without warning. general people?
No fixed monthly income, depending on con-
sumers. 6 Are they creating obstacles for | 86 14 1.4602 swindling by hawkers
No proper and permanent place for business. pedestrians/vehicles?
The Maximum part of the profit goes in “Hafta” Other products
(bribe) 7 | Do you think that they are the | 65 35 | 1.4602
Opposi.tion of NGOs, residents and environ- swindler? Other way
mentalists.

8 |Do they degrade the |97 03 |6.1225 Cost/Money

environment? Weight/Quantity
lit 589
Total 604 196 | 50.91 Quality %

14 wnegocios&desarrollo
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How they are degrading environment?

m Degrading environment

Noise

Waste food

Waste water
Smoke of food stall

Garbage 97%

How they are creating nuisance for the pedestrians?

 Hawkers' Nuisance
Filth & Dirt

Force & chase

Throwing garbage 98%
Criminal practice
Malparctices
Louder voice

Captured road/footpath 95%

16 mnegocios&desarrollo

97% respondents were agreed that hawkers are throwing their garbage and
spoil environment. 79% told that their waste water has been spreading dis-
eases. 78% respondent were complaining about their noise pollution, 64%
told that also they are throwing their waste food and 44% also complaining
about their smoke release from their food stall on the road side.

It shows here nuisance created by the hawkers like 95% suggested that,
they are capturing road, so pedestrians could not get footpath or road for
safe walking and 98% agreed that they are throwing garbage on the road or
roadside. 68% told that, they have louder voice created nuisance, 77% were
complaining about filth and dirt, 26% & 18% are suggesting that they are
involved in the malpractices and crime respectively also 33% were agreed
that, they are chasing them and force them for unnecessary purchasing.

Why you are purchasing from the hawkers?

" Why Purchase?
Bargaining possible 60%
Near to place 65%
Cheap cost 69%
On the way available 80%

Besides opposition of the various institutes, NGOs, residents, & their nui-
sance why the people are purchasing things from them? Answers were giv-
en by the respondent that it is available on the way, 80% were agreed, 60%
were said that they can go for bargain which is not possible in the Shop/Mall,
65% are purchasing due to near availability and 69% are purchasing due to
cheap cost.

negocios&desarrollom 17



Other side of the coin: (Development of Mumbai)

Mumbai is the financial hub of India, so undoubtedly unemployed
people always try their luck for the job. Unfortunately, if they don't get
a job, then they start their small business without any impediment.
Before starting their business they don't register their business and
keep aside all the norms and conditions of BMC, which they need to
fulfill. Several hawkers have come to the city in the last 5 to 10 years.
According to policy norms, only those hawkers who have been carry-
ing out business in the city since past 15 years will be registered. Cur-
rently Corporation is inviting applications from the hawkers for reg-
istration. More than 94,000 hawkers have so far applied for getting
registered and more than 50% of the hawkers will not be eligible for
the registration due to improper documents. Most of the hawkers are
earning more than Rs.1, 00,000 monthly, but they never pay income
tax to the government. So they are not sharing their income with the
society. But cracking the whip on illegal hawkers, the local civic body
came down heavily on over 790 hawkers in the city and collected
a fine to the tune of over Rs 13lakh just within two days. Maximum
cheating cases, fraud and criminal cases are filed in the court against
them. Everywhere hawkers are spreading in Mumbai with all their lit-
ters which may harm our environment. Maximum hawkers consume
tobaccos and ghutkas and spit all around, which adds on to the filth
and dirt. They are not responsible citizens as they are encouraging
the bribe and Hafta for their illegal survival. It is observed that, they
are scattered by encroaching maximum pavements and footpaths
therefore, they are unmanageable. In many places due to them, traf-
fic becomes jammed and no place for the movement of commuters.
If this scenario continues, then, how will the government transform
Mumbai into Shanghai? Don't you think that “This is a death of Mum-
bai's Development?” and hawker becoming an eyesore of Mumbai.

18 mnegocios&desarrollo

Fotografia retomada de internet et
Alcazar Sergi en https://sergialcaza

lpress.co

Measures by the BMC: The Brihan-Mumbai Municipal Corporation (BMC) is set to use a com-
bination of Geographic Information System (GIS) mapping and survey software, to spot illegal
hawkers and act against them. The GIS mapping will provide the civic body with the details of
every registered hawker, including their location, name and biometric details, at the click of a
button. Once the BMC confirms hawking zones and provides licences to the hawkers, which it
is in the process of doing, the GIS mapping will take place, where all the details of the hawkers
will be stored in a database. The civic body will also undertake bio-metric survey of hawkers,
so that they are not able to rent out their licenses.

Recommendations:

There are a few suggestions for controlling such nuisance of the hawkers following way:
Strict rules provided and implemented by the BMC

To create awareness among the general people

To enforce hawkers for registration

After registration, give them training

Establish a whistle-blower committee, which has a control on BMC and Police officers.

negocios&desarrollom 19



Conclusion:

Hawkers are giving trouble/nuisance to the pedestrians various ways. They want control on these hawkers but, hawkers are not following the government
norms and are mushrooming all over Mumbai by ignoring the policies laid down by the Hon' Supreme Court. Some of the hawkers are benefited, but some earn
less than what is prescribed as the minimum wage for survival in the Mumbai city. Government ignorance towards them is very harmful for their legal survival
and hawker’s ignorance towards the law as well as their daily act of harming the environment are the hindrances of the development of Mumbai. They are the
eyesore of Mumbai!

AaTh

o W

n:
https://www.google.com.mx/search?g=Mumbai.jpg&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwj6y4Lhzq7LAhWMd-
D4KHZIICWAQ_AUIBygB&biw=1235&bih=525#imgrc=__y_-u_hYtPMNM%3A
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ASPECTOS CU LTU RALES ‘ _‘ ’ Las actividades propias del ecoturismo han demostrado efectos econdémicos, ambientales y en la sociedad, (CESTUR, 2007)
. ha propuesto metodologias para evaluar los efectos ocasionados por el turismo de naturaleza pero se establecen desde la

EN LA SUSTENTAB".I DAD perspectiva del desarrollo econémico. El ecoturismo como turismo alternativo es una actividad que se realiza para contem-
plar paisajes y para conocer la cultura de los habitantes de las comunidades en las que se encuentran los atractivos natu-

DEL ECOTU RISMO b ‘—-* R ESU M EN rales. En el estudio del ecoturismo indigena son pocos los trabajos que han orientado sus analisis para definir indicadores y
e . para proponer un concepto de turismo sustentable desde la sustentabilidad de las comunidades indigenas con ecoturismo

INDI’GENA DE LA COSTA - B _ . | —— (Velazquez Sanchez, 2013). El turismo de naturaleza se centra en el visitante y en algunos casos en el cuidado del ambi-

ente. Hasta la fecha no se han analizado los elementos culturales en la sustentabilidad de las comunidades indigenas con
OAXAQU ENA MEXICO ecoturismo. .E.n este estudio se .planteal re§ponder ala preggnta dCuéIe; son los elementos ;ultgrales que se observ/an en
’ ﬁ la sustentabilidad de las comunidades indigenas con ecoturismo? El objetivo es analizar cualitativamente las categorfas de
' cultura en las sustentabilidad de las comunidades indigenas con ecoturismo. A través de una entrevista a profundidad a
informantes clave y con método cualitativo basado en la fenomenologia se colectaron datos de veinticuatro comunidades
indigenas con ecoturismo de la region de la costa oaxaquefia. Se realizé analisis cualitativo y se obtuvieron cinco categorias
de aspectos culturales presentes en la sustentabilidad de los habitantes de comunidades con ecoturismo. Los resultados
mostraron que las festividades, la vestimenta tradicional, la organizacion, la musica y la lengua materna constituyen las cat-
egorias de cultura presentes como garantes de las sustentabilidad de las comunidades indigenas con ecoturismo. Debido
a que hablar de turismo sustentable es incluir los aspectos econdmicos, ambientales y sociales, en este estudio se prueba
que en el ecoturismo indigena la cultura explica la sustentabilidad de las comunidades indigenas con ecoturismo.
Palabras Clave: Sustentabilidad, Ecoturismo, Cultura.

The activities of ecotourism have demonstrated economic, environmental and society effects (CESTUR, 2007) has pro-
posed methodologies for assessing the effects caused by nature tourism but are set from the perspective of economic de-
velopment. Ecotourism as alternative tourism is an activity that is done to see landscapes and to know about the culture of
the inhabitants of the communities where the natural attractions are located. In the study of indigenous ecotourism there
are few studies that have guided its analysis to define indicators and to propose a concept of sustainable tourism from the
sustainability of indigenous communities with ecotourism (Velazquez Sanchez, 2013). Nature tourism focuses on visiting
and in some cases environmental care. Actually, the cultural elements in the sustainability of indigenous communities with
ecotourism have not been analyzed. In this study we aim to answer the question: What are the cultural elements seen in
the sustainability of indigenous communities with ecotourism? The objective is to analyze of the categories of culture in

the sustainability of indigenous communities with ecotourism by qualitative analysis. Through depth interviews with key
informants and a qualitative approach based on phenomenology data of twenty indigenous communities with ecotourism

Veldzquez-Sanchez Rosa Marfa
Profesora de Tiempo Completo, Lider del Cuerpo Aca

Profesor de Tiempo Completo,

Ingenieria y i : of Oaxaca's Costa region were collected. Qualitative analysis was performed with five categories of cultural aspects present

Gémeyr (Zquez Jests were obtgiﬁed on thg Sustainapility of the residents of communities with ecotqurism. The results showed that the festiv-

Estudiante de la Licenciatura en Turisn ollo Sustentable de la ities, traditional clothing, organization, music and the mother language categories of culture are present as guarantors of

Balseca Ruiz Juan g’gi“fg’g the sustainability of indigenous communities with ecotourism. Because talking of sustainable tourism is to include econom-

Estudiante de la Licenciatura en Turismo y Desarrollo S ble de la ic, environmental and social aspects, this study proves that ecotourism in the indigenous culture explains the sustainability
FCA-UABJO, Charlie librad4@hotmail.com of indigenous communities with ecotourism.

Pérez Rodriguez Dulce Maria
Estudiante del Doctorado en Ciencias Em ri Adminis- Fotograﬂ’a retomada de internet en:
tracién Publica de la FCA-UABJO, dulcrodrig mail.com g X 1
http://www.defin.mx/playa-mazunte-para-el-fin-de-semana/

Keywords: Sustainability, Ecoturism, Culture.




Introduccion

a actividad turistica es considerada una de las industrias mas

grandes a nivel mundial y representa una de las principales fuentes

de ingresos en paises como México. En el afio 2014, México ocupd

la posicion numero 10 entre los principales destinos turisticos en el
mundo por llegada de turistas y la posicion nimero 22 de acuerdo a los
ingresos percibidos por el sector turistico (DATATUR, 2015).

Un segmento del turismo que en los Ultimos afios ha crecido en el mundo,
es el turismo de naturaleza, el cual se divide en ecoturismo, turismo de
aventura y turismo rural. En México el turismo de naturaleza ha cobrado
relevancia porque en el territorio mexicano se localizan hermosos lugares
naturales. De acuerdo a (Lopez Pardo, 2015), se encuentran 2,323 empre-
sas dedicadas al turismo de naturaleza en México, de las cuales 998 se
encuentran en comunidades indigenas.

En particular en la region del sureste mexicano, se encuentran hermosos
paisajes, en su mayoria en comunidades indigenas, por lo que reciente-
mente se ha incrementado el nimero de destinos ecoturisticos. La Socie-
dad Internacional de Ecoturismo (TIES, por sus siglas en inglés) menciona
que el ecoturismo ofrece la conservacion de los espacios naturales y el
alivio a la pobreza para las comunidades locales (TIES, 2014).

En México se localizan 650 destinos de ecoturismo (SECTUR, 2012). Mien-
tras que la Comisién para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas menciona
que existen 106 destinos ecoturisticos los cuales se encuentran en comu-
nidades indigenas (CDI, 2014). De acuerdo a Velazquez y colaboradores
(2013) el ecoturismo en comunidades indigenas ha logrado integrar los
aspectos de sustentabilidad comunitaria desde la perspectiva de la comu-
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nalidad de los pueblos indigenas a los servicios que ofrecen (Velazquez Sanchez, 2013), por
lo que se visualiza el concepto de turismo sustentable.

Al revisar la literatura disponible en el tema de ecoturismo en comunidades indigenas, se
encuentran los incipientes estudios en Australia (Ecotourism Australia, Ecotourism Australia,
2015) para incluir a los aborigenes en la oferta de turismo alternativo. En Costa Rica (CANAE-
CO, 2004), en los que contemplan la inclusién de aspectos culturales de sus destinos de
turismo. En los trabajos de Australia y Costa Rica se pueden observar aproximaciones orien-
tadas al ecoturismo, sin embargo, no ofrecen la inclusion de los habitantes originarios como
participantes del proyecto por lo que es posible definir como turismo alternativo pero no
ecoturismo y menos aun ecoturismo indigena por lo que se propone la revision del concepto
de turismo sustentable.

En México se han realizado estudios para analizar los indicadores de sustentabilidad en el
ecoturismo indigena por Veldzquez-Sanchez et al (2015) y el particular en el ecoturismo indi-
gena Velazquez-Sanchez et al (2014) y se observan resultados que permiten confirmar que
los aspectos culturales en el ecoturismo representan un distintivo para los visitantes que
gustan de disfrutar el paisaje natural en convivencia con los nativos y con la conservacion
del ambiente, por lo que al unir el ambiente y la cultura, a una adecuacion del desarrollo
Martinez (2014), es como se plantea la revision del concepto de turismo sustentable.

La importancia de este estudio radica en la informacion que se muestra sobre los aspectos
culturales que poseen las comunidades indigenas con atractivos paisajes naturales de la
region de la Costa oaxaquefia y sus posibilidades para el desarrollo de destinos con ecotur-
ismo indigena y para revisar el concepto de turismo sustentable, por lo que se planteé como
pregunta para esta investigacion. ;Cuales son los aspectos culturales en la sustentabilidad
del ecoturismo indigena de la region de la costa oaxaquefia?

Fotografia retomada dé interriet en:

https://elsouvenir.com/biolumini_scencié-en—puerto-escondido/
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Revision de literatura

En la Declaracion de Estocolmo (1972) se establecid
que el desarrollo econémico vy social es indispens-
able para asegurar al hombre un ambiente de vida
y trabajo favorable y crear en la tierra las condi-
ciones necesarias para mejorar la calidad de la vida
(ONU, Declaracion de Estocolmo, 1972), desde esta
declaracion se esperaria que todas las actividades se
orientaran a la calidad de vida.

El término de desarrollo sustentable se utiliza por
primera vez en el documento Nuestro futuro comuin
y se define como aquel que satisface las necesidades
de las generaciones presentes sin comprometer las
necesidades de las futuras generaciones (Brundt-
land, 1987). El informe plantea la posibilidad de un
cambio de politicas en el modelo econémico conven-
cional por politicas de sustentabilidad que abarcan
tres ejes principales que son el econdémico, social y
ambiental, sin embargo, recientemente se ha inclui-
do el eje cultural.

Fotografia retomada de internet en:

Cualquiera de los modelos de desarrollo sustent-
able propuestos tienen los componentes basicos ya
mencionados, econdémico, social y ambiental, no se
puede entender la sustentabilidad, si no se incluyen
éstos componentes basicos en su analisis y discusion
(Medina Jiménez, Vega Campos, & Becerra Quintero,
2011). Pero de acuerdo a Velazquez-Sanchez y colab-
oradores para evaluar la sustentabilidad en las co-
munidades indigenas es necesario incluir el eje cul-
tural.

Los tres elementos originarios del desarrollo sustent-
able; econémico, ambiental y social, actualmente de
reorientan el crecimiento econémico, las tecnologias
ecolégicamente racionales y la mejor gestion de re-
cursos naturales, implican que los protagonistas
sean los paises desarrollados, instituciones interna-
cionales y las corporaciones transnacionales. Al mis-
mo tiempo que el Informe Brundtland y la Agenda
21 busca fomentar la participacion de las ONG, las
mujeres y grupos indigenas (Darcy, 2008). Lamenta-
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blemente el discurso politico no ha comprendido la
importancia de la cultura para conocer las posibili-
dades de sustentabilidad y menos adn la inclusién
de los habitantes de las comunidades en la toma
de decisiones para la orientacion de los procesos
de incorporacién del “desarrollo”.

La perspectiva econdmica del desarrollo sustent-
able comprende la busqueda de mayores ingresos
monetarios, el rendimiento financiero, el retorno
de la inversion, la remuneracion de empleados vy las
contribuciones a la sociedad (Medina Jiménez, Vega
Campos, & Becerra Quintero, 2011), desde la per-
spectiva econdmica se continua con la prioridad del
crecimiento, de la produccién masiva y del consumis-
mo como garante del desarrollo y con la orientaciéon
de la responsabilidad ambiental como una alternati-
va pero no como un significado, ademas de trasladar
la responsiva del deterioro a las comunidades “po-
bres”.

La perspectiva ambiental se orienta en un primer
alcance a la conservacion de los recursos naturales
a través de la declaracion de zonas protegidas e in-
cluye el cuidado del habitad. Toledo 2013, menciona
que el principal responsable de la destruccion del
ambiente es el desarrollo, debido a que se copian
modelos para establecerlos en regiones diferentes y
que ocasionan una transformacion y en muchos de
los casos las destruccion y la desaparicion del ambi-
ente.

La perspectiva social establece en su posicion, que
no solo es necesario tomar en cuenta a la sociedad,
Sino que es esencial que ésta participe en la toma
de decisiones para poder alcanzar el desarrollo sus-
tentable y lograr la proteccion del ambiente. Desde
la base del discurso politico, también se reconoce la
participacion de las mujeres, los jovenes y las comu-

nidades indigenas dentro del desarrollo sustentable
(ONU, Declaracion de Rio sobre medio ambiente y
desarrollo, 1992).

La perspectiva cultural en el desarrollo sustentable
es la mas reciente inclusion en el modelo tedrico
en construccion. Sin embargo, de acuerdo con los
estudios Veldzquez Sanchez, (2013), los aspectos
culturales son los que pueden contribuir a la expli-
cacion de la convivencia respetuosa del hombre con
el ambiente. La cultura forja una cosmovision integral
que da lugar a la cultura propia, valores y tradiciones
pero que principalmente toma a la naturaleza como
un todo (Martinez Luna, 2013).

Al analizar los estudios empiricos realizados en
ecoturismo y ecoturismo indigena se puede plant-
ear que desde la perspectiva cultural basada en la

cosmovision de las comunidades, es que se puede
observar la sustentabilidad como una relacion de re-
speto del hombre con la naturaleza. La relacién hom-
bre-tierra como un todo unido para el cuidado de la
tierra y para el bien comun por lo que desde esta
perspectiva fundamentada en la sustentabilidad de
las comunidades indigenas se plantea un concepto
de adecuacion para analizar la cultura como un el-
emento del turismo sustentable en el desarrollo de
destinos de ecoturismo en comunidades indigenas.
El Turismo es una de las principales actividades
econémicas en el Mundo y en la actualidad repre-
senta para México una de las principales fuentes de
ingresos en forma de divisas y de generacion de em-
pleo. De acuerdo a DATATUR el sector turistico en el
afio 2014, Ultimo afio disponible de la Cuenta Satélite
del Turismo de México, aportd el 8.7% en el Producto
Interno Bruto, con la presencia de 24.2 millones de
visitantes, mientras que en el afio 2014 se presencio
a 29.3 millones de visitantes (DATATUR, 2015).
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El turismo tradicional se encuentra establecido
con sus criterios de crecimiento econémico y solo
a través de medios de certificacion se inculca en el
cuidado del ambiente. El Turismo alternativo, en sus
variables alternativas (ecoturismo, turismo de aven-
turay turismo rural) se desarrolla, en su mayoria, en
areas naturales en las que habitan comunidades in-
digenas. En particular en México existe un total de
64,172 localidades que se encuentran clasificadas
como poblacion indigena de acuerdo a criterios de
concentracion del Catalogo de Comunidades Indige-
nas (CDI, 2014).

Entre el turismo alternativo destaca el Ecoturismo
que de acuerdo a la TIES se define como el viaje re-
sponsable a las areas naturales para conservar el
medio ambiente y mejorar el bienestar de las perso-
nas locales y persigue que sea sustentable siguiendo
principios como minimizar los impactos ambientales
y sociales, aumentar la conciencia y el respeto por
el ambiente y la cultura, ofrecer experiencias posi-
tivas tanto para los visitantes como para los anfitri-
ones, ofrecer beneficios financieros directos para la
conservacion, proveer beneficios financieros y par-
ticipacion real para la poblacion local y aumentar la
sensibilidad de los turistas con el pais anfitrién en su
clima politico, cultural y social (TIES, 2014).

El turismo sustentable es el turismo que tiene plena-
mente en cuenta las repercusiones actuales y futu-
ras, econémicas, sociales y medioambientales para
satisfacer las necesidades de los visitantes, de la in-
dustria, del entornoy de las comunidades anfitrionas
(OIT). Desde la Optica econdmica, el turismo sustent-
able, considera a los recursos naturales como un ele-
mento fundamental para el desarrollo turistico por lo
que se recomienda hacer un uso “6ptimo”.

El turismo sustentable recomienda mantener los
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procesos ecoldgicos esenciales y ayudando a
conservar la diversidad bioldgica, también men-
ciona respetar la autenticidad sociocultural de
las comunidades anfitrionas, conservar sus ac
tivos culturales y arquitectonicos y sus valores
tradicionales y, contribuir al entendimiento y la
tolerancia cultural; y asegurar unas actividades
econdmicas viables a largo plazo, que reporten
a todos los agentes, beneficios bien distribuidos,
como empleos estables y obtencién de ingresos
y servicios sociales para las comunidades anfitri-
onas, y que contribuyan a la reduccion de la po-
breza (UNWTO, n.d.).

En la propuesta de la UNWTO, contemplan los
principios econémicos con un interés velado de
los efectos que provoca la actividad turistica,
pero no establece las medidas para evitar o para
remediar lo afectado en términos de cultura y
ambiente. Al respecto (Veldsquez Sanchez, 2015),
basados en los textos de Diaz y Luna, mencionan
que los principios de sustentabilidad, se pueden
observar como un origen en la cosmovision de
las comunidades indigenas. La cosmovision en-
tendida como las formas de organizacion ances-
tral establecidas para la convivencia con el ambi-
ente y para la responsabilidad comunitaria para
la conservacion, la vigilancia y para el uso de sus
los recursos naturales de manera responsable y
con el principio del bien comun.

En Australia la definicion de ecoturismo, adopta-
do por Ecotourism Australia, la cual es una agen-
cia gubernamental, es el turismo ecolégicamente
sustentable con un enfoque primario en exper-
imentar areas naturales que fomenta el enten-
dimiento, apreciacion y conservacion ambiental
y cultural. El ecoturismo apunta a la preservacion
de la integridad del destino. Su enfoque es la
conservacion ambiente y patrimonio cultural,

Fotografia retomada de internet en:
http://www.eluniversal.com.mx/sites/default/files/styles/f03-651x400/public/2015/11/28/0axaca_pla-
yas2811.jpgritok=qlPHWIGk

mientras apoya la cultura y alentando a las personas a cuidar
los recursos naturales que los atraen a la region (Ecotourism
Australia, Ecotourism Australia, 2015).

Ecotourism Australia en 2013 fue certificado por, ECO Certifi-
cacion (Edicion IV) por los estandares de ecoturismo y ecotur-
ismo avanzado, por lo que han reunido por completo, recono-
cimiento incondicional como alineado con los Criterios Globales
de Turismo Sustentable para hoteles y tour operadoras (Eco-
tourism Australia, 2013), pero se observa un turismo sustent-
able sin sustentabilidad.

De acuerdo a Tourism Australia, las operaciones del turismo
tienen un impacto social y medioambiental, es por eso que el
pals tiene la obligacion como industria del sector a minimizar el
impacto en su producto. Mencionan que todos en su industria
tienen la responsabilidad de asegurar que esta permanezca
sustentable para las generaciones futuras. Ademas estan com-
prometidos para mejorar su huella ecoldgica y ayudar a otras
organizaciones en esta industria (Tourism Australia, 2015).
Como se observa se orientan principalmente al cuidado de
ambiente, a la certificacion ambiental pero no contemplan la
inclusion de los habitantes aborigenes.

En Costa Rica, la Camara Nacional de Ecoturismo y Turismo
Sostenible de Costa Rica (CANAECO), define al ecoturismo
como aquel segmento especializado del turismo responsable,
que promueve y apoya la conservacion de la naturaleza y los
valores culturales de los destinos, los interpreta para el cliente,
favorece el mejoramiento socioeconémico de las comunidades
locales y persigue sensibilizar y satisfacer, de manera ética, a
los clientes (CANAECO, 2004), sin embargo, al viajar a los desti-
nos mas destacados de Costa Rica, se puede hacer referencia
de los indigenas como una comunidad distante a la convivencia
con el visitante y menos aun a su inclusion en las actividades
turisticas.

El Parque Nacional Manuel Antonio y el Bosque Nuboso Mon-
teverde son considerados como modelos para el ecoturismo
y el desarrollo sostenible. La principal razén de éxito del eco-
turismo en Costa Rica es por la participacion activa del sector

privado, lo excepcional de la diversidad bioldgica vy la interacciéon en-
tre la amplia red de areas protegidas. Como se puede observar, solo
contemplan el ecoturismo como sector econémico preocupado por
el ambiente pero no considera a los aspectos culturales en su oferta.

Las ONG internacionales y nacionales, las empresas locales, indige-
nas y organizaciones gubernamentales también desempefian un im-
portante papel en el éxito de los programas de ecoturismo (GoVisit-
CostaRica, 2015). El pals esta comprometido con la proteccion de su
entornoy la riqueza natural y cultural de las comunidades por medio
de la Certificacion para la Sostenibilidad Turistica (CST) dirigido a las
empresas que deseen obtenerlo (Ventura, 2015).

En México el (CESTUR, 2007), en el estudio “Elementos para evaluar
el impacto econémico, social y ambiental del turismo de naturaleza
en México", se puede observar un analisis muy completo del turis-
mo de naturaleza y después de realizar un analisis de las diversas
metodologias para evaluar el turismo, propone una metodologia para
evaluar los impactos econdmicos, sociales y ambientales del turismo
de naturaleza.

En el estudio del (CESTUR, 2007) Centro de Estudios de Turismo en
México, de la Secretaria de Turismo, se puede observar el interés por
evaluar los impactos del turismo de naturaleza, el estudio es muy
valioso para identificar las capacidades de las comunidades en térmi-
nos de paisajes naturales sin embargo, no considera por separado
las diferentes alternativas de turismo de naturaleza, en particular no
establece diferencia entre el turismo alternativo, ecoturismo y menos
aun no revisa el ecoturismo indigena. El estudio proporciona un pan-
orama de turismo de naturaleza pero no considera las marcadas dif-
erencias entre las categorias.

El ecoturismo, como ya se menciond, es una categoria del turismo
alternativo, en particular del naturaleza, pero no existen datos con-
cretos sobre su participacion en la economia de las regiones, sin
embargo, se han realizados estudios para conocer los aspectos cul-
turales que comprende la definicion del Ecoturismo. Los estudios dis-
ponibles, son los realizados por Velasquez -Sanchez y colaboradores
en (2015), en los que los autores dan cuenta de la metodologia se-
guida para identificar indicadores para evaluar la sustentabilidad del
ecoturismo en comunidades indigenas.
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En estudios realizados en comunidades indigenas
con ecoturismo (Veldzquez Sanchez, 2013), dem-
ostraron que el ecoturismo no se percibe por los
habitantes como un medio para en el desarrollo lo-
cal de las comunidades. En los resultados se obser-
va que en el ecoturismo, no se incluyen aspectos
de comunalidad como son vestimenta, lengua in-
digena, organizacion, expresiones culturales; salvo
algunos casos especificos de comida tradicional y
de historia que se describen brevemente los guias.
La conclusion del estudio de (Veldsquez Sanchez,
2015) se refiere a que el ecoturismo ha ayudado a
generar empleos e ingresos econémicos, ademas
de la conservacion del medio ambiente (Velasquez
Sanchez, 2015), sin embargo, los habitantes no lo
consideran asi porque no se involucran aspectos
de comunalidad.

Flores Amador (2015) encontrd en su estudio que
el turismo rural comunitario, bajo estructuras de
organizacion del trabajo desde la economfa social
y la comunalidad se convierte en dinamizador de
la economia local lo que permite el desarrollo local.
Se puede decir que el desarrollo local es un pro-

Formulacién de hipdtesis

ceso territorial, humano, integrado, sistémico,
sustentable e innovador, que se constituye de
actividades estructuradas desde el turismo rural
Flores. Asi, la dinamica turistica, desde su creativ-
idad, por medio de proyectos promovidos por los
propios habitantes, mediante la utilizacion de los
elementos culturales bajo la organizacién comu-
nitaria, impulsa la economia local que ha preva-
lecido, ampliando paulatinamente su infraestruc
tura y oferta, trazando mayores oportunidades
colectivas (Flores Amador, 2014).

Orgaz Aglera (2015) en un estudio que realizd
en México, pudo encontrar que del ecoturismo
los beneficios econémicos son los que mas perc
iben las comunidades rurales, seguidos de los
beneficios socioculturales. El ecoturismo mejora
la situacion econdmica de la comunidad rural,
impulsa las actividades culturales, revitalizando
y fomentando la conservacion de la herencia
cultural de las comunidades locales. Generando
también un impacto positivo en la identidad local
y facilitando el intercambio cultural entre el resi-

dentey el turista (Orgaz Aglera, 2015).

Como se puede observar en la literatura disponible, el ecotur-
ismo es una alternativa para que los visitantes disfruten de las
bellezas naturales y convivan con lo habitantes para conocer su
cultura: Al revisar la literatura que ha estudiado el ecoturismo
y el turismo sustentable, existe discrepancia en el concepto de
turismo sustentable, aunque la definicibn menciona la inclusion
de la cultura, la cual solo puede demostrar su presencia, con la
presencia de los originarios de la cultura, la realidad en los dos
grandes ejemplos de certificacion Australia y Costa Rica, como
destino de turismo sustentable en el que ambos no incluyen a
los habitantes.

Veldzquez-Sanchez y colaboradores (2015), han realizado es-
tudios para observar, caracterizar, clasificar y construir indica-
dores ambientales y de sustentabilidad en comunidades con
ecoturismo, en comunidades indigenas de diversas regiones de
México en generaly de Oaxaca en particular, sin embargo, no se
han analizado los elementos que puede integrarse al elemento
cultural en los destinos con ecoturismo ubicados en comuni-
dades indigenas por lo que en este estudio se analizaron los
elementos culturales en las comunidades indigenas con ecotur-
ismo en la region de la Costa.

En los estudios analizados en este trabajo de investigacion se puede observar que los resultados son diversos y en diferentes perspectivas. Los trabajos que analizan el
turismo de naturaleza desde la perspectiva econdmica consideran los indicadores de desarrollo como principal elemento para evaluar las actividades del sector (CANAECO,
2004), (GoVisitCostaRica, 2015) y (Ecotourism Australia, Ecotourism Australia, 2015) y coinciden en la necesidad de guiar las actividades de turismo alternativo hacia la certifi-

cacion como turismo sustentable.

Por otra parte en México, desde la misma perspectiva econdmica, se han realizado esfuerzos por determinar metodologfas para evaluar el impacto del turismo de naturaleza
(CESTUR, 2007), sin embargo, los estudios que analizan de forma directa los aspectos culturales en el ecoturismo desde una perspectiva de la sustentabilidad comunitaria
son los realizados por (Veldsquez Sanchez, 2015) en lo que se han demostrado que la cultura es un factor determinante para que el ecoturismo sea una alternativa de turismo

sustentable por lo que se plantea que:

Hipaotesis

Los aspectos culturales contribuyen a la sustentabilidad del ecoturismo indigena.
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Metodologia

n esta investigacion se analizaron los factores culturales incluidos en la sustentabilidad comunitaria de
las comunidades de la Region de la Costa de Oaxaca como un elemento a incorporar en el desarrollo
del Ecoturismo y para analizar su potencial cultural y la posibilidad de realizar actividades para la certifi-
cacién como turismo sustentable.

Este estudio con un método cualitativo, a través de fenomenologia para revisar las categorias de los indica-
dores de sustentabilidad comunitaria y ambiente revisados por (Velazquez Sanchez, 2013). Para la colecta de
datos, como herramienta cualitativa de empled una entrevista a profundidad con personajes clave de las co-
munidades visitadas en la region de la Costa del Estado de Oaxaca. La finalidad de la entrevista a profundidad
fue para conocer los aspectos de la cosmovision de los habitantes y con base a sus categorias revisar y con-
struir un instrumento para colectar datos y trasladar a un analisis cuantitativo por medio de un cuestionario.
Se realizaron veinticuatro entrevistas a profundidad a igual nimero de personas, las cuales se consideraron
como informantes clave porque fueron sefialados por los habitantes como los habitantes de la comunidad
mas distinguidos porgue son considerados como los que tienen mas conocimiento sobre el ambiente, la orga-
nizacion y los recursos naturales.

Las preguntas incluidas en la entrevista se orientaron a las actividades para el cuidado de los recursos na-
turales, sobre el interés de recibir visitantes, sobre la atenciéon que pueden dar a los visitantes, sobre los
aspectos de comida, vestido, lengua materna, medicina tradicional, relacién con la naturaleza y a la forma de
organizacion para el trabajo comunitario. Las entrevistas se realizaron sin limitar el tiempo y el lugar.

La informacion resultado de las entrevistas se organizo y registré para su analisis y para la revision de cate-
gorias. Se obtuvieron cuatro categorfas generales para la cultura: Cultura propia, medicina, comida, cosmov-
ision y organizacion tradicional, dichas categorias coinciden con las planteadas por (Veldzquez Sanchez, 2013)
con categorias de sustentabilidad comunitaria.

Fotografia retomada deiin
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De los veinticuatro informantes clave, al momento de la entrevista, diecinueve ostentaban un cargo municipal dentro de sus mu-
nicipios correspondientes, ya sea como presidente municipal, regidor, secretario o sindico y uno como director. Los elementos de
cultura que mostraron organizacion en seis categorias como resultado del analisis cualitativo fueron las siguientes:

Resultados
Aspectos Culturales en la Sustentabilidad de las

Después de realizar un andlisis cualita-
tivo de la informacién proporcionada
para identificar las categorias de los
aspectos culturales de las 24 comuni-
dades indigenas de la region de la cos-
ta oaxaquena incluidas en este estudio
por 24 informantes clave de las siguien-
tes comunidades indigenas:
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Comunidades indigenas incluidas en el estudio. Localizadas en la Region de la Costa de Oaxaca y

con atractivos naturales.

1.-Pinotepa de Don Luis
2.-San Andrés Huaxpaltec
3.-San José Estancia Grande
4.-San Juan Cacahuatepec
5.-San Pedro Atoyac

6.-San Pedro Jicayan

7.-San Sebastian Ixcapa
8.-Santa Maria Mechoacan
9.-Santa Maria Huazolotitlan
10.-Santiago Jamiltepec
11.-Pinotepa Nacional
12.-San Gabriel Mixtepec
13.-Santa Catarina Juquila
14.-Santa Marfa Temaxcaltepec
15.-Santiago Yaitepec
16.-Santos Reyes Nopala
17.-Candelaria Loxicha
18.-Pluma Hidalgo

19.-San Agustin Loxicha
20.-San Pedro Pochutla
21.-Santa Marfa Colotepec
22.-Santa Marfa Huatulco
23.-Santa Maria Tonameca
24.-San Pedro Mixtepec

Comunidades Indigenas con ecoturismo
Festividades.

Festividades

Las festividades que se celebran en cada una de las comunidades representan
para los informantes clave una de las principales manifestaciones culturales y
las consideran con una identidad ante los visitantes. La categoria festividades
se destaco con tres tipos de fiestas que se llevan a cabo en las comunidades:
fiestas de tipo religioso, de tipo civil religiosa vy fiestas de tipo religiosa cultural
como ferias o carnavales.

Con respecto a la forma de organizacion de las festividades. De acuerdo a las
respuestas de las personas entrevistadas la organizacion de las fiestas esta a
cargo de autoridades municipales y a cargo de las mayordomias. Se pudieron
identificar tres formas para realizar las fiestas tradicionales: Eventos culturales
los cuales incluyen la representacion de cuentos, danzas, exposiciones. Even-
tos religiosos para las fiestas en sus comunidades siendo estos las misas, pro-
cesiones, mayordomias y eventos tradicionales como bailes, quema de fuegos

pirotécnicos, calendas, etcétera.

tRoticiasnet.mx/portal/Sites/default/files/fo-
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Vestimenta

La vestimenta tradicional es considerada como un elemento determi-
nante de las festividades y como identidad ante las demas comuni-
dades. La vestimenta representa también una muestra de distincion
en las festividades por lo que en algunas de las comunidades emplean
vestimenta especifica y especial para las festividades. En las festivi-
dades es la principal ocasion para portar vestimenta tradicional pero
una gran proporcion de los habitantes todavia portan vestido local en
el dia a dia. Los entrevistados consideran que la vestimenta es una
presentacion ante los visitantes.

Musica y Lengua Materna

En el tema de la musica, el tipo de musica que se toca en las comu-
nidades analizadas en este trabajo de investigacion es considerada
como tradicional. La identifican como la musica propia de la comuni-
dad. La musica originaria es para los entrevistados, la que puede ser
interpretada por bandas de viento o musicos locales. Con respecto a
la lengua indigena, manifestaron que son menos los habitantes que
emplean la lengua materna, pero que en la poblacién anciana es en la
que predomina la conservacion de la lengua. Se habla chatino, mixte-
co, mixteco de la costa, zapoteco chatino con diferentes variantes. Los
resultados demuestran que para los habitantes de las comunidades
indigenas con ecoturismo la musica y la lengua materna representan
una identidad y gustan de compartir con los visitantes.
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Comida Tradicional

Las veinticuatro personas entrevistadas coincidieron en que, la alimentacion en las comunidades esta basada en platillos, bebidas y dulces tradicionales. Los platillos
se preparan dependiendo de la ocasidn para las fiestas del pueblo y algunos guisos son de todos los dias. La base de la comida tradicional es a base de maiz y de
huertos tradicionales en los que predominan plantas para dar sabor a los alimentos y hortalizas para integrar a los guisos. Existe una gran variedad de elementos
tradicionales que manifestaron solo conocen la cocineras, pero que es la forma de conservar su forma de compartir la comida y la tradicion. La comida como en toda
cultura es basica en la conservacion y distincion de lo local y en las comunidades analizadas representa una distincion entre comunidades y es la primera aproximacion
que hacen con el visitante al ofrecer el convite en las festividades.
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Organizacion Comunitaria

En cuanto a la estructura politica de los municipios once de los entrevistados respond-
ieron que en sus respectivos municipios se basa en partidos politicos vy trece dijeron
que aun tienen los usos y costumbres como estructura politica. En las comunidades que
prevalece la organizacion por usos y costumbres las actividades de participacion colab-
orativa y de actividades ancestrales como el tequio y los cargos son fundamentales para
la atencion de los visitantes y para el mantenimiento de las instalaciones de ecoturismo
en las comunidades indigenas.

Medicina tradicional

En la manera en que las comunidades conservan la medicina tradicional destaca como
una alternativa a todas las enfermedades como por ejemplo resfriados, dolor estoma-
cal, mal de ojo o dolor de huesos. Se emplea a través de las curanderas en la comunidad.
En algunos casos solo emplean este tipo de medicina exclusivamente para los dolores
musculares o dolor de huesos, para las enfermedades respiratorias llamadas tos y gripa.
La Clinica tradicional en temazcal el cual emplean las parterasy que prevalece en la may-
orfa de las comunidades. Actualmente el temazcal es uno de los recursos de medicina
tradicional que comparten con los visitantes.
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Elementos empleados para la medicina tradicional

Através de las respuestas de las personas entrevistadas se pudo identificar
que los elementos que se emplean para la medicina tradicional en sus mu-
nicipios son elementos tradicionales las plantas curativas, como ejemplo la
ruda, berenjena o manzanilla; hierbas medicinales como arnica o albahaca;

y otros elementos empleados como el copal y el mezcal.

Actividades para el ecoturismo

En las comunidades incluidas en este estudio se destacan diez comuni-
dades por contar con cabafas para visitantes. Las cabafias se localizan prin-
Cipalmente en area de bosque y cuentan con servicio de hospedaje. En las
comunidades que cuentan con cabafias y en las que plantean desarrollar
ecoturismo se observa coincidencia al permitir solo actividades de sender-
ismo, cabalgata, paseo en bicicleta, campamento y probable tirolesa como
actividades para los visitantes.
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Aspectos Tradicionales en la Construccion

En las comunidades visitadas, se observa el empleo de materiales tradicionales de la regién en las cabafias con-
struidas, en los muebles y en los utensilios. En algunas de las viviendas también se conservan construcciones
tradicionales. En todos los entrevistados se manifesto el interés de emplear solo energia natural o alternativa y

materiales como adobe, madera, piedra.
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Conclusiones

Los resultados permiten observar que las veinticuatro comunidades de la region de la Costa analizadas en este estudio, aln mantieneny
tratan de conservar muchas de sus costumbres y tradiciones, ya sean expresiones religiosas o culturales, o en la manera en que cada una
de estas comunidades se organiza para realizar desde actividades como fiestas o la misma politica que rige el lugar. El procedimiento que
se siguid en esta investigacion permitié cumplir con el objetivo planteado.

Los resultados que reflejo esta investigacion confirman la importancia de los elementos culturales como parte de la sustentabilidad. Los
resultados probaron la hipdtesis y contribuyen al conocimiento para distinguir del ecoturismo una nueva alternativa particular y evidente-
mente sustentable, la cual es el ecoturismo indigena.

Los resultados coinciden con los estudios realizados por (Veldzquez Sanchez, 2013) pero enriquecen la concepcién de sustentabilidad co-
munitaria al definir los elementos culturales que se distinguen en las actividades de ecoturismo en las comunidades que se incluyeron en
este estudio.

Las limitaciones de este estudio se deben al tipo de metodologia empleada, a la regidn considerada y las actividades de colecta de datos.
Se propone validar las categorias y realizar una construcciéon cuantitativa de los elementos culturales en el ecoturismo indigena.
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El presente trabajo incursiona en el estudio alternativo so-
bre la informalidad donde se le considera como una forma
de organizacion para la produccion. Las limitaciones de cap-
ital hacen que las micro y pequefias empresas (MiPEs) no
logren alcanzar los niveles tecnoldgicos y el tamafio de plan-
ta necesarios para su capitalizacion y por lo tanto sus posib-
ilidades de innovacién para el crecimiento estan limitadas
practicamente en todas las etapas de la innovacion desde la
perspectiva empresarial; la busqueda de oportunidades en
los mercados, Investigacion y Desarrollo para la invencion,
disefio de inversiones, Plan de negocios para conseguir
capital semilla, construccion industrial y penetracion en los
mercados.

Palabras clave: Economia informal, innovacién, MiPEs.



Introduccion

a vision neoliberal sobre la informalidad de
la economia ha sido muy publicitada duran-
te las Ultimas décadas y puede sintetizarse
en la idea de que la informalidad es cau-
sada por las ineficiencias del gobierno en el am-
bito del sistema legal y de regulacién, que crean
obstaculos para que las empresas emergentes
puedan incorporarse al sistema. La informalidad
es otro sistema donde “los individuos se refugian
cuando los costos de cumplir las leyes exceden a
sus beneficios” (De Soto, 1986). Esta interpretacion
considerd en sus inicios que la informalidad en el
medio urbano era ocasionada por la migracion de
las poblaciones rurales hacia los centros urbanos
industriales, en los paises en desarrollo.
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Posteriormente, hacia el final del siglo pasado, tomd forma una interpretacion
marxista sobre la economia informal, haciendo ver que este fendmeno forma par-
te del capitalismo (Portes, 1995) y se caracteriza por dedicarse a actividades de
subsistencia; por lo tanto crean una transferencia de valor a la economia formal
por la via de los bajos salarios. Los grupos informales pueden ser considerados
como una modalidad del ejército industrial de reserva.

Otras caracteristicas que conviene tomar en cuenta son: el mantenimiento de una
fuerza de trabajo disponible para el sector formal de la economia capitalista; la
flexibilidad laboral que genera este sistemay que es exigida por las grandes em-
presas, es decir, que haya facilidad para despedir obreros y contratar a aquéllos
capacitados seguln las necesidades de la gran empresa.

Sibien estas interpretaciones sobre la economfa informal no son Ias Unicas, puede
decirse que son las mas representativas y claras sobre el fendmeno, precisando
que por informalidad debe entenderse que las organizaciones econémicas no re-
portan al Estado sus actividades ni pagan impuestos y por lo tanto no pueden
tomarse en cuenta para fines de elaborar politicas publicas ni para presupuestar
posibles transferencias para su desarrollo.

En México, la economia informal es una fuente de trabajo importante en las zonas
rurales: el empleo informal se calcula en un 77% en aquellas areas con menos de
100’000 habitantes y en un 46% en el resto. El empleo informal es importante en
cada sector de la economia: representa el 94% de las actividades en la agricultura,
el 73% tanto para la construccién como para la industria, el 63% para el transporte,
el 48% para el sector servicios y el 22% de los servicios financieros. Actualmente, la
participacion de la economia informal en el PIB se ha calculado en 30%. Debe de-
cirse que Debe decirse que este valor cambia seglin el método que aplique quien
publica el dato, ya que se ha calculado también en 60% del PIB (INEGI, 2015).
Debe precisarse que para fines de analisis, en este trabajo se considera que la sub-
terraneidad econdmica de las empresas puede clasificarlas por sus caracteristi-
cas en economia informal, economfa ilegal y economia criminal, ademas de algu-
nas practicas para la evasion y elusion fiscal (Gémez, 2008). La economfa informal
puede destinarse a la produccién de bienes con base en recursos, tecnologia y
trabajo humano de origen informal, es decir que ha sido producido y comercial-
izado fuera del control del gobierno; ademas de otra area de la economia informal
dedicada a la distribucion del producto o servicio donde mediante el sistema hor-
miga los distribuidores llevan las mercancias hasta los consumidores.

Por lo anterior, la economia informal puede ser aplicada por las grandes empre-
sas, quienes utilizan los mecanismos de distribucion de multiples pequefios vend-
edores aparentando que ellos son los fabricantes, lo cual, bajo las ensefianzas de la
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teorfa econdmica, la produccion de solo un articulo
es mas costosa, que si se produce en cantidades in-
dustriales. Su costo unitario es mas bajo al produ-
cirse de manera industrial.

Las microempresas (MiPEs) en el ambito informal
utilizan capital en pequefia escala, tienen bajo nivel
de tecnologia, salarios minimos eventuales muy ba-
jos con caracteristicas de baja productividad y em-
pleo inestable, por lo que estan preocupadas mas
por sobrevivir que por implementar estrategias de
innovacion. Una microempresa es una actividad
donde la inversion y el trabajo son el mismo factor,
lo desarrolla la misma persona, pudiéndose llamar
autoempresa debido a que el inversionista respons-
able de lograr la produccion y de llevar al mercado
los resultados de su actividad productiva es a la vez
el trabajador, al mismo tiempo que este emprende-
dor debe desarrollar las actividades necesarias para
llevar el bien o servicio hacia el mercado.

No es posible entender la economia capitalista sin Ia
existencia de algunas areas econdémicas que operan
al margen de los lineamientos de una sociedad dom-
inada por el capital. Existen empresas donde las fa-
milias se convierten en empresas micro o pequefias,
a fin de reproducir la logica del sistema capitalista
de acumulacion. No obstante, su esfuerzo siempre
gueda dominado por el capital de mayor magnitud,
y por lo tanto, sometidas a los ritmos y necesidades
del gran capital; las familias se conservan ocupando
un lugar similar al del ejército industrial de reserva,
se auto reproducen.

En México y en paises de la region, el capitalismo
como expresion del crecimiento econémico no for-
ma parte de los deseos de algunas poblaciones, en
especial de algunas comunidades indigenas, donde
los objetivos del trabajo son mas orientados hacia
el mantenimiento de la vida que hacia el enriquec
imiento. La gente toma del medio ambiente lo que
necesita para vivir y no arrasa las zonas para en-
riquecerse.
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En México en el afio 2012, las PyMes sumaban alrededor del
99.8% del total de las empresas y aportaban aproximadamente
el 52% del producto interno bruto, y generaban el 72% del em-
pleo (INEGI, 2015). En contraste, las grandes empresas figuraban
con .02% del nimero de empresas y con un 28% del empleo
generado.

En lo que respecta a lo que se considera como MiPEs, se puede
inferir que muchas de las empresas de este tipo surgen como
formas de pequefios negocios familiares, donde algunas de ellas
se ubican en mercados adecuados a su perfil productivo y con-
tindan su desarrollo como comercializadoras de la produccion
de la gran industria a través de los esquemas familiares.

Sin ser el objetivo de este trabajo, debe sefialarse que en la lit-
eratura socioeconémica no queda clara la diferencia entre una
microempresa y una empresa pequefia. Muchas instituciones
de educacion superior imparten cursos hablando de admin-
istracion sin especificar caracteristicas sobre el tamafio de las
empresas. Por o anterior conviene revisar la literatura sobre la
administracion desde el enfoque sistémico.

Actualmente, la economia informal de las pequefias y medianas
empresas convive con la formalidad buscando evadir la accion
impositiva del Estado . Los modernos nobles reciben las au-
torizaciones para grandes negocios, mientras que los siervos
deben conformarse con utilizar los espacios econdémicos que
quedan marginados a fin de aprovechar esas circunstancias.
Sobre el significado de las Pymes, la Secretaria de Economia en
México las clasificd en el afio 2002 por el nimero de empleados
y el sector en el que operan, como se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1.-Clasificacion de las PyMES por nimero de trabajadores

Sector/tamaiio Industria Comercio Servicios
Micro empresa 0-10 0-10 0-10
Pequefa empresa 11-50 11-30 11-50
Mediana empresa 51-250 31-100 51-100

Gran empresa

251 en adelante

101 en adelante

101 en adelante

Fuente: Secretaria de Economia, Ley para el desarrollo de la competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana empresa,2002.




Es de resaltar que la clasificacion de las empresas en México ha cambiado a
menudo. De 1985 a 2002 se emplearon 6 diferentes criterios para la estrat-
ificacion de las empresas, situacion que hace pensar que no se ha dado la
importancia que amerita el fendmeno PyME, o que no se le ha definido de una
manera correcta (Balderas, 2006).

Por otra parte, el financiamiento de las MiPEs proviene principalmente de sus
proveedores, lo cual significa que la banca comercial y de desarrollo no es un
factor econdémico para estas empresas. Adicionalmente, y de paso, debe men-
cionarse que paralelamente subsiste un sector financiero informal que abas-
tece a las pequefias y medianas empresas mediante préstamos a la palabray
otros sistemas, por lo que el concepto de informalidad, e ilegalidad también
deben buscarse en el sector financiero.

Son las MiPEs , las que en los paises de América Latina constituyen los princi-
pales referentes organizacionales, donde la familia como grupo primario fun-
damental, se vincula de manera estrecha con el proceso de produccion de
bienes y servicios que toda empresa requiere realizar para garantizar el proce-
SO econdmico, pero a su vez los familiares no toman oficialmente una funcion
de dirigentes o de empleados.

En la inmensa mayoria de las MiPEs el duefio-dirigente es multifacético y se
halla en toda la organizacion, siendo apoyada en sus tareas por sus familiares,
sin una relacion contractual sino solamente la herencia sanguinea, por lo que
es la dimension familiar la que debe ser estudiada por la gran complejidad de
este tipo de empresas.

Todo lo anteriormente planteado aqui se ha referido a las MiPEs como pro-
ductoras de bienes y servicios, pero debe aclararse que en forma generaliza-
da se ha creado confusion al sugerir, como lo hace Hernando de Soto (1986)
que la informalidad sdlo se refiere a vendedores ambulantes o trabajadores
eventuales que adoptan este giro tras haber llegado del medio rural mientras
encuentran un empleo formal. Desde luego, la parte visible de la informalidad
son los pulverizados distribuidores de las mercancias, pero lo mas importante
es revisar las fuentes industriales de esos productos que requieren un sistema
para que puedan mantenerse en los mercados.
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Adicionalmente a la idea de que la poblacion rural
emigra a las ciudades y forma la economia informal
destinando a sus trabajadores al ambulantaje o a
servicios diversos en espera de ser contratados en
forma regular por la industria y los servicios, también
se ha difundido la idea de que son los trabajadores
informales quienes generan productos que compiten
ilegalmente en contra de las empresas formalmente
establecidas.

Este argumento queda derrotado por si mismo,
ya que desde sus inicios la ciencia econdémica ha
mostrado diversos medios para aumentar la rique-
za de las naciones y desde luego consideran la tec
nologfay los sistemas que se aplican en areas de gran
tamafio, aprovechando la escala de las empresas ya
que la magnitud de la produccién tiene un efecto de
reduccion sobre los costos unitarios.

Es practicamente imposible que una pequefia o mi-
cro unidad de produccion pueda competir con la
gran empresa. Es improbable que un micro empre-
sario posea la tecnologia, y los medios para producir
bienes parecidos a los de la gran empresay con cos-
tos iguales o mas bajos. Cualquier ejemplo demuestra
esta verdad: la producciéon de ropa que imite a pro-
ductos de marca, requeriria una tecnologia y recur-
sos para su produccion y su distribucion, de manera
que se antoja imposible y hasta ridiculo aceptar que
las pequefias unidades empresariales estén quitan-
do el empleo a las grandes empresas.

Por lo anterior, aqui se levanta la hipdtesis de que
gran parte del comercio informal, esta alimentado
por las grandes empresas, Unicas con capacidad de
producciéon a nivel industrial de bienes y servicios
como los que se comentan a continuacion:
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Las estadisticas gubernamentales sefialan que la economia informal en México incluye al 60% de poblacion trabajadora que
se encuentra fuera de los registros oficiales. También se sabe que mas del 40% del PIB nacional es generado por este tipo de
agentes econdémicos. Y por otra parte el 80% del PIB es generado por las grandes empresas de la economia. En este sentido,
una parte del PIB (20%) es informal a la vez que proviene de grandes empresas.

Por ejemplo, analizando el caso de bebidas alcohdlicas adulteradas. Se ha citado en medios periodisticos que en México el
40% de las bebidas alcohdlicas que se expenden son adulteradas. Este argumento lo citan las propias empresas producto-
ras. Esta cifra significa una enorme cantidad de botellas de licor que serfa practicamente imposible de rellenar con alguna
bebida sustituta, ademas de colocar tapones y etiquetas para engafiar a los clientes. Esto es imposible, considerando el am-
biente de tecnologia claramente rudimentaria utilizada por parte de pequefias unidades familiares. En realidad este proceso
requiere de una produccién industrial. Por lo tanto, o bien existe una industria multiple y paralela que considera diversos
tipos de bebidas, o bien, la misma industria lanza al mercado la produccion que tiene problemas de calidad o que Unicamente
cubre menores requisitos comerciales.

Otro caso que se debe analizar es el aceite para motores de automaviles. En las grandes ciudades, cuando la economfa no
absorbe a la fuerza de trabajo en los niveles necesarios, aparecen todo tipo de vendedores en las esquinas de las avenidas.
Un ejemplo de este caso, son los vendedores de aceite para motores de automovil. No se explica cémo es posible que estos
agentes econdémicos puedan poner en el mercado tal cantidad de botes de aceite de marca en el mercado. Algunos aseveran
que se trata del robo de traileres antes de llegar a sus destinos y que posteriormente son vendidos en los mercados infor-

males.
' o % - . 1 s ; ’ Este supuesto pude ser considerado como valido, pero al realizar un analisis simple cae por su peso, ya que para vender la
- - ' 4 o K. [ . . . . . . P /
. 1:- 1 : ' il i i 3 ; B 1 B - cantidad de litros de aceite que se ubican en las esquinas, se requiere del robo de practicamente el 40% o mas de la produc
Fotografia retomada de internet en: ' A : _ - cion nacional, que también es consumo, de estos lubricantes, lo cual es practicamente imposible de soportar.

http://nehemiahcenter.net/wp-content/uploads/2012/08/Kingdom_Business.jpg
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En el caso particular del ambulantaje como sistema informal se
refiere a los agentes que llevan productos hasta donde se en-
cuentran los demandantes, y se expenden tales bienes y servi-
cios sin las ventajas adicionales que debe cumplir el comercio
formal como son las garantias de calidad y el reporte de la ac
tividad productiva. El ambulantaje provee mercancias cuyo ori-
gen es relativamente oculto, una parte proviene de empresas
productoras informales, pero también de empresas formales.
Sin embargo, por la cantidad en que se expenden y por su ho-
mogeneidad, deben ser producidas en un entorno industrial
grande y con tecnologfa moderna. No es posible imaginar que
puedan ser obtenidos tantos productos iguales por muchas
pequefias familias con tecnologias rudimentarias propias de
los talleres artesanales.

Los compradores de bienes en los mercados informales con-
ocen de sobra la calidad de los productos y los riesgos de ad-
quirir bienes de menor calidad o en las condiciones en que se
expenden, y sabedores de esto, deciden tomar el riesgo maxi-
mizando asi su utilidad. Por su parte los oferentes son agentes
distribuidores de mercancias generadas tanto por empresas
formalmente establecidas como de la industria informal.

Por todo lo anterior, no existe razén alguna para considerar
que la economia informal se comporta en forma diferente a
las leyes del capitalismo. Por el contrario, la informalidad en
la economia es sélo una particularidad complementaria de
este sistema; sujeta a todas sus leyes y por lo tanto, puede ser
estudiada a través de los mismos instrumentos tedricos del
sistema.

Sin embargo, el costo de ser formal es muy alto no sélo en
términos del dinero necesario para mantenerse en operacion,
sino en que debe someterse a reglamentaciones pesadas y
tardadas que generan un costo que se profundiza y mantiene
durante varios afios en la vida del proyecto de inversion.
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Por esto es que los reducidos grupos poderosos se dedican a
la produccion y a desarrollar innovaciones, que le represent-
en un grado de monopolio temporal, por medio del cual se
pueden incrementar los beneficios; dado que tienen la ca-
pacidad de inversiones grandes y riquezas para su utilizacion
con tecnologias avanzadas y dejan a los amplios grupos de
agentes distribuidores ubicados en las zonas marginadas y se
mezclan con actividades de economia ilegal y criminal, para
que realicen la distribucion, disminuyendo el costo de venta
unitario.

Son grandes empresas donde se producen los valores que
luego son distribuidos a través de los amplios mini grupos
de poblacién que, con el fin de abaratar el costo de distribu-
cion, utilizan recursos familiares y personales en el proceso
de distribucion, y teniendo como meta el consumo de dichos
valores por las grandes masas de medios y bajos ingresos.
Parece improbable que las grandes empresas puedan colocar
y probar sus nuevos productos directamente al venderlos en-
tre los grupos pequefios de clases acomodadas. Esto explica
por qué la economia informal y sus compafieras, la criminal y
la ilegal, se ubican con mayor presencia en los paises subde-
sarrollados.
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Conclusion

La economia mexicana en su totalidad puede estudiarse como la coexistencia de dos espacios econémicos del capitalismo. Uno
suficientemente controlado en cuanto a su operacion normativa legal y juridica llamada economia formal y otra informal, de la cual el
gobierno conoce su existencia, realiza estimaciones de su actividad econdmica a través del calculo de las mismas variables economi-
cas que en la economia formal, tales como indices de desempleo, productividad, ingreso, inversion, tecnologia y otros, pero no tiene
forma o encuentra dificultades politicas para aplicar la normatividad o sanciones por incumplimientos. Por esta razon el método
correcto para el estudio de la subterraneidad es la economia politica.

Las empresas que operan bajo el marco de la economia informal, optaron por este tipo de actividad debido a que la formalidad es
costosa, por lo que se concluye que no cuentan con suficientes recursos financieros; en este orden de ideas, la aplicacion de la teoria
de la Microinnovacién como estrategia de crecimiento, serfa descartada por este tipo de empresas, dado que es necesario contar
con recursos para realizar el proceso de cada etapa. Por o tanto, no hay relacion entre innovacion y la economia informal.

Sin embargo, esta relacion se hace presente cuando las grandes empresas, con los recursos suficientes para invertir en un departa-

mento de innovacion, realizan mejoras en los productos o procesos para incrementar los beneficios futuros. Por lo tanto, entre mas
innovadora sea la empresa mayor sera la inversion realizada y las ganancias capitalizadas que se acumularan.
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VALIDEZ DE CONTENIDO POR
EXPERTOS. UN EJEMPLO DE
MEDICION DE LA VARIABLE
ADMINISTRACION DE
CONOCIMIENTO INDIVIDUAL

Arcelia Toledo Lopez
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RESUMEN

ABSTRACT

El objetivo de este articulo es demostrar la importancia de la validez de contenido a través de un grupo de expertos para
desarrollar mediciones validas y confiables. Para esto, se analiza la estimaciones de medicién de la variable de adminis-
tracion de conocimiento individual, como un ejemplo para demostrar como conducir y estimar la validez de una variable
siguiendo el método de analisis sugerido por McGartland et al. (2003) para la validez de contenido.

El cuestionario fue distribuido a los 6 jueces expertos en el tema para evaluar: (1) el grado de representatividad del concep-
to correspondiente, (2) Claridad de la pregunta, y (3) El nimero de factor al que asociaria la pregunta.

Los resultados de validez de contenido se derivaron de los métodos de estimaciones, tales como: el IRA (Reability or Inter-
ranter Agreement), CVI (Content Validity Index), y FVI (Factorial Validity Index). Asi de los resultados obtenidos de analisis de
la validez de contenido, se elabord un cuestionario final para la validez estadistica con una muestra representativa de 75
empleados. Para la prueba estadistica de los datos se hizo un analisis de reduccion de factores por el método de extraccion
de componentes principales, rotacién Varimax, y con una carga factorial 0.5 se determiné que la escala desarrollada para
medir la administracion de conocimiento individual es un constructo valido y confiable basados en el juico de expertos y
prueba estadistica.

Palabras Clave: Validez de contenido, juicio de expertos, instrumento de medicion

Abstract

The research bjective is to demonstrate the significant role of content validity through the panel experts to develop a valid
and reliable measure. To this analyzes the estimates of measurement of the individual knowledge management as an exam-
ple to demonstrate how to conduct and analyze content validity of a variable using the method of analysis data suggested
by McGartland et al., (2003).

The questionnaire was distributed to experts in the field study, 6 experts evaluate: (1) the degree of representativeness on
corresponding concept, (2) clarity of the question, and (3) the number of factor that would associate the question.

Content validity results were derived from estimates, such as methods: the IRA (Reability or Interranter Agreement), CVI
(Content Validity Index), and FVI (Factorial Validity Index). So the results obtained from analysis of the content validity, we
conduced a final questionnaire for statistical validity with a representative sample of 75 employes. For statistical data
test an analysis factor reduction was conduced using extraction method of principal components, Varimax rotation, and
loadings >0.5. The measurement used for individual knowledge management was validity and reliability according to test
developed by panel of experts and was tested with statistical validity.

Keywords: Content validity, face validity, measuring instrument




Introduccion

os investigadores sociales a menudo tienen que

desarrollar nuevas escalas para medir variables

no observables directamente, pero tienen que

asegurar que la escala desarrollada sea valida y
confiable antes de probarla con una muestra represen-
tativa de su poblacién de estudio. De aqui, la importan-
cia de las pruebas de validez de criterio, constructo y
contenido de las variables no observables directamente
previo una prueba piloto “pre-test”, asi como para la vali-
dez estadistica de los items. La validez de contenido es
la mas aplicable para validar a todos los instrumentos de
medicion, pues se considera como la base de la validez
de constructo (Pedrosa, Suarez-Alvarez y Garcia-Cueto,
2014).

El concepto de validez de contenido ha sido ampliamente
utilizado en la validacion de items a través de pruebas
de estimaciones de indices de claridad, representativi-
dad y factorial de los items de los constructos. Pedrosa
et al,, (2014), refieren que la validez de contenido es una
condicion necesaria, pero no suficiente, para realizar in-
terpretaciones de las puntuaciones de los items de un
instrumento de medicion, pues también permite incluir
instrucciones para su correccion y puntuacion a juicio
de expertos en el tema. Asf para la validez de contenido
se convierte en una herramienta Util para la prueba de
validez y confiabilidad de escalas de medicion, desde la
evaluaciéon de jueces expertos para su interpretacion y
analisis como un constructo estadisticamente confiable.
El objetivo de esta investigacion es demostrar la impor-
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tancia de la prueba de validez de contenido a través de las
estimaciones a juicio de los expertos para desarrollar una
escala valida y confiable previa a un pre-test para la po-
blacion del estudio. Para esto se analiza la estimaciones de
medicion de la variable de administracion de conocimiento
individual, como un ejemplo para demostrar como condu-
cir y estimar la validez de una variable siguiendo el método
de analisis sugerido por McGartland et al., (2003) para la
validez de contenido, esto con el fin de demostrar que los
analisis previo a la recoleccion de datos final de una inves-
tigacion, la validez de contenido es una herramienta que
facilita la validez y confiabilidad de una escala desarrollada
para medir variables no observables directamente.

Este documento inicia con andlisis de los principales con-
ceptos que incluye la validez de contenido, luego se de-
scriben el ejemplo del estudio para analizar la variable de
administracion del conocimiento, con su definicion op-
eracional y desarrollo de escala para su medicion, luego
se describe el método usada para evaluar la validez de
los constructos a medir, posteriormente se presentan los
resultados del analisis factorial de una muestra de 75 en-
cuestas aplicadas y finalmente con basados en las experi-
encias obtenidas se dan las conclusiones del estudio.

Conceptos basicos para el diseno y validez de un instrumento de medicion

Babbie (2000), refiere que los investigadores
sociales frecuentemente estudian variables
0 conceptos que no son observables direct-
amente, por lo tienen que desarrollar medi-
das para unificar los conceptos abstractos o
ideas sobre algunos términos de la existen-
cia social humana a indicadores empiricos.
Para esto, seinicia con el proceso de ponerse
de acuerdo para especificar lo que quieren
comunicar cuando se usan determinados
términos, a lo denomina como conceptual-
izacion, asi el producto de este proceso es
la especificacion de uno o mas indicadores
empiricos de lo que se tiene en mente y
que le indican al investigador la presencia
0 la ausencia del concepto o variable que
se estudia, lo que lleva a la medicion, que
es el proceso de vincular estos conceptos
abstractos con los indicadores empiricos
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

Asl se puede decir, que todo lo que existe
se puede medir, no sélo por sus caracteristi-
cas observables, sino por la presencia de
sus indicadores que dan evidencia empiri-
ca que dicha variable exista en la realidad,
aungue pueda no existir como tal, por ejem-
plo, encontrar indicadores empiricos unifi-
cados para medir la depresion, el egoismo,
la compasion, la violencia, etc. aunque en la
realidad no se pueden tocar, oler, ver direct-
amente, pero su concepto abstracto puede

ser unificado con indicadores empiricos
para su medicion en la realidad. De aqui,
la importancia de la observacién como uno
de los pilares la ciencia que los cientificos
sociales para indicar la presencia de una
variable o concepto no observable, que de-
nominan como medicion, con el propdsito
de describir objetos y acontecimientos de
acuerdo con los atributos que componen
cada variable, por lo que medirla implica
asignarle valor, numero, simbolos o propie-
dades.

No obstante, para lograr la clarificacion
de los conceptos se requiere de un pro-
ceso continuo en la investigacion social,
para perfeccionar estos conceptos me-
diante la recopilaciéon e interpretacion de
datos. Para esta proceso, se requiere que
el investigador (independientemente de
la metodologia empleada) comience con
un conjunto de significados anticipados,
para poder especificar exactamente lo que
pretende observar, cobmo lo va a observar
y que interpretaciones le asignara a las
observaciones posibles, que se denomina
como definicién operacional del concepto
(Babbie, 2000). Asf la teorfa o concepto
tedrico es clave para lograr la union entre
lo que se sabe de la variable y como medir
la variable, de este concepto tedrico y defi-
nicion operacional se logra la operacional-
izacion de las variables.

La operacionalizacién de las variables no observables es el proceso
que pasa del concepto tedrico a indicadores empiricos verificables y
medibles a través del desarrollo de escala o instrumento de medicion
que se compone de preguntas o items para medir las dimensiones e in-
dicadores de las varables, pero estas mediciones requieren evaluacion,
para esto se aplican donde técnicas de precisiéon como la confiabilidad y
validez (Babbie, 2000; Herndndez et al., 2014). Hernandez et al., (2014),
refiere que un buen instrumento de medicion es aquel que refleja datos
observables reales que reflejan los conceptos o variables que el inves-
tigador pretende medir. Asi el término buen instrumento se mide por
su confiabilidad y validez, entonces un instrumento valido es también
fiable, aunque muchas veces un instrumento suele ser fiable pero no
valido.

La confiabilidad, segin Babbie (2000, p. 110) “se refiere al hecho de que
determinada técnica, aplicada repetidamente al mismo objeto, arroje
cada vez el mismo resultado”. Lo que indica que un instrumento fiable
asegura a cualquier investigador un grado reproducibilidad exitosa,
cuando lo aplique a individuos u objetos similares tendra la certeza
de encontrar los mismos resultados. La validez, para Babbie (2000, p.
113) “se refiere al grado en que una medicion empirica refleja adecua-
damente el significado real del concepto” o variable de estudio. Lo que
indicara al investigador social esta midiendo lo que busca medir, que
sus indicadores empiricos reflejan el concepto o variable.

La validez de un instrumento de medicién es lo que ocupa el desarrollo
de este articulo, Pedrosa et al., (2014) sefiala que la validez de un in-
strumento permitira recoger una serie de pruebas y datos que se rela-
cionen con los significados aceptados de un concepto para garantizar la
pertinencia de una variable, por lo arrogara el grado en que la evidencia
empirica y la teorfa apoyan las interpretaciones de las puntuaciones
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del instrumento de medicion. Para ciencias sociales usualmente pre-
dominan tres de medios importantes para determinar el éxito en la
medicion adecuada de un concepto o variable: validez de criterio, va-
lidez de constructo y validez de contenido.

Validez de criterio, indica el grado en que los resultados de instru-
mento de medicién se compara con otra variable externa que se toma
como referencia y que sabe que tiene indicadores (criterios) de lo que
pretende medir, por lo que los indicadores de estudio y los indica-
dores criterios deben estar estadistica y significativamente relacio-
nadas, es coeficiente la correlacion se utiliza para determinar la vali-
dez de la relacion estadistica (Babbie, 2000; McGartland, Berg-Weger,
Tebb, Lee & Rauch,2003; Hernandez et al., 2014).

Validez de constructo, indica el grado en que un instrumento mide
concepto tedrico que pretende medir, este concepto se define como
constructo porque se desprende de una teoria o hipdtesis, por lo que
se basa en las relaciones logicas entre las variables y para determi-
nar su validez se evalla con la teoria o marco tedrico que soporta la
existencia de la variable, a través de factorial, grupo conocido, validez
convergente o discriminante (Babbie, 2000; McGartland et al., 2003;
Hernandez et al., 2014).

Validez de contenido. Para Babbie (2000, p. 114) indica el grado en que una escala de
medicion incluye una gama de significados que componen al concepto o variable. McGart-
land et al., (2003) refiere que es el grado en que una medicidon evalla el mismo contenido
de la variable que se mide, este contenido o significado de la variable se obtiene de Ia
literatura o de la evidencia empirica unificada de la variable. Se caracteriza como validez.
Para Hernandez et al,, (2014, p. 202), las interrogantes para la validez de contenido es: “el
instrumento mide adecuadamente las principales dimensiones de la variable en cuestion?,
(qué tan bien representan las preguntas a todas las que pudieran hacerse?”.

Pedrosa et al., (2014) sefiala que la validez de contenido es la prueba mas aplicable en to-
dos los instrumentos de medicion y que es la base para una validez de constructo, porque
cuando se busque validar los ftems estadisticamente se requiere validarlos como un con-
structo adecuado, esto se puede lograr a través de la validez de contenido de la variable
medida y por tomar una muestra representativa del individuo u objeto de estudio, pues
brinda evidencia para la validez del constructo (Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez, 2008).
McGartland et al., (2003) sugieren evaluar la validez de contenido para demostrar la consis-
tencia interna de a través de la correlacion de los items de la medicion con otras medidas
del mismo constructo.

Fotografia retomada de internet en: https:/www.examtime.com/es/blog/expertos-uso-de-las-tics/
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Validez de contenido por expertos

La validez de contenido se caracteriza como validez por
expertos (face validity) o validez l6gica, la cual ha sido
por muchos afios la clave para la validez de contenido.
Pedrosa et al., (2014), refieren que la validez de con-
tenido es una condicién necesaria, pero no suficiente,
para realizar interpretaciones de las puntuaciones de
los ftems de un instrumento de medicion.

Asf, para realizar la validez de contenido de un instru-
mento de medicion se debe primero tener un sustento
tedrico del concepto o variable medida y para lograr un
dominio de significados se requiere de una conceptu-
alizacion operacionalizacion de la variable, donde el
cientifico social establece claramente las dimensiones e
indicadores de la variable a medir, a partir de las cuales
se desarrollan los items. Estos items deben captur-
ar perfectamente las dimensiones e indicadores de la
variable que se pretende medir (Escobar-Pérez & Cuer-
vo-Martinez, 2008; Pedrosa et al., 2014). Pedrosa et al.,
(2014) refieren que una vez establecido las bases para
la validez de contenido se evallan dos criterios, la clar-
idad y representatividad de cada uno de los items y un
analisis preliminar de la validez factorial (McGartland et
al., 2003).

Para Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez (2008) la vali-
dez de contenido se establece en dos diferentes situ-
aciones: 1) cuando se desarrolla un nuevo instrumento
para medir una variable y 2) para validar un instrumen-
to que fue construido para una poblacion diferente al

del estudio propuesto, pero que se tiene que adaptar a un
contexto de estudio en particular.

Para validar un instrumento de medicion se requiere de una
gran numero de revisiones de las medidas a evaluar, McGart-
land et al., (2003), sefialan la validez de contenido usando gru-
pos o panel de expertos proporciona retroalimentacion sobre
la calidad de las nuevas mediciones desarrolladas, asi como
criterios objetivos con el cual se evalla cada items o pregunta,
ademas de la proporcional la claridad y representatividad de
cada uno de los items, los expertos proporcionan una validez
factorial preliminar sobre la estructura de la variable, asi como
sugerencias concretas para mejorar las mediciones. Pedrosa
et al, (2014) consideran que la validez de contenido por panel
de expertos permite incluir instrucciones para su correcciony
puntuacion a juicio de expertos en el tema.

Para McGartland et al., (2003) con la validez de contenido
usando grupo de expertos permite a los cientificos sociales
ahorrar una gran cantidad de tiempo y recursos para validar
un instrumento de medicidn, pues tendrian que conducir una
prueba piloto de su estudio para evaluar y modificar las medi-
ciones desarrolladas y con una validez de contenido por pan-
el de expertos se invierte recursos al inicio, pero se puede
reducir la cantidad de recursos en numerosas revisiones de
las medidas. La validez de contenido se usa como una herra-
mienta de prueba piloto para evaluar las propiedades de las
variables.

De aqui, siguiendo los pasos propuesto por McGartland et al.,
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(2003), se establecen se los pasos para llevar a cabo una
prueba de validez de contenido usando grupo de expertos.

1. Revision de la literatura, para detectar la teoria y anteced-
entes de mediciones de la variable de estudio para tener
un soporte tedrico de la variable que se pretende medir, en
caso de ser un concepto o variable nuevo capturar las obser-
vaciones e indicadores empiricos que respalde la existencia
de dicho concepto o variable.

2. Lograr una adecuada conceptualizacion, y operacional-
izacion del concepto o variable para estar de acuerdo con
los significados, dimensiones e indicadores que componen
la variable.

3. Seleccionar un grupo de expertos, quienes son profe-
sionistas en medicién o que han publicado trabajos sobre
el campo de estudio. los criterios de seleccion debe ser por
numero de publicaciones o experiencia en el trabajo a eval-
uar. se sugiere de 3 a 10 expertos segun el instrumento de
medicion.

4. Solicitar la participacién de los expertos, invitandolos a
participar en la validez de contenido de una variable.
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5. Describir la forma de la respuesta, la codificacion de los datos. aqui se
establecen los cuatro criterios para evaluar una medida: (1) representa-
tividad de dominio del contenido, (2) claridad de la pregunta, (3) estruc
tura del factor, y (4) claridad de la medida. cada uno de los items deben
usar una escala de 4 puntos para claridad y representatividad.

6. Andlisis de los datos, para esta etapa se determina el IRA (Reliability or
Interrater Agreement) que representa el acuerdo de los expertos en la
posicion o fabilialidad de cada item, es decir la claridad de los items, CVI
(Ccontent Validity Index) que representa el indice de validez de contenido
basado en la representatividad de los items, y FVI (Factorial Validity In-
dex) que representa el indice de validez factorial que se determina como
el grado en que los expertos asocian apropiadamente a los items con sus
respectivos factores.

7. Finalmente en este articulo se agrega la validez y confiabilidad es-
tadistica del instrumento de medicion para medir la variable de admin-
istracion de conocimiento individual como un ejemplo para demostrar
la importancia que tiene la validez de contenido usando grupos de ex-
pertos para asegurar la validez de un instrumento de medicion tomando
una muestra representativa del objeto de estudio. Por lo que se hizo
un analisis factorial por componentes principales y rotacion Varimax con
Normalizacion de Kaiser para una muestra de 75 datos.

Revision de la Literatura para la medicion de administracion

de conocimiento individual

A través del proceso de administracion de conocimiento las empresas pueden determinar qué informacion tienen
y que conocimiento podria beneficiar a otros en la compafiia y asi planear las maneras para hacerlos disponibles
facilmente (Smith, 2001). Como lo es sefialado por Wong y Aspinwall (2004) la administracion del conocimiento es
importante para las pequefias y medianas empresas. Estas empresas necesitan saber lo que sus colegas saben vy
estar conectado a ellos para compartir conocimiento. Al igual que las grandes empresas, las pequefias y medianas
empresas necesitan recordar lo que ellos saben.

Basados en la perspectiva de la administracion de conocimiento existen dos formas en que los individuos o empresas
pueden usar para administrar su conocimiento: por ejemplo, algunos directivos y/o empleados usan la codificacion
para administrar su conocimiento dentro de la empresa tales como: manuales de procedimientos usados en difer-
entes actividades de la empresa es decir ellos estan orientados hacia el conocimiento explicito (Smith, 2001). Otros
directivos o empleados prefieren usar la personalizacién para administrar su conocimiento, por ejemplo, la gente usa
su habilidad creativa para examinar los Unicos problemas del negocio y compartir este conocimiento de persona a
persona, es decir los estan orientados hacia el conocimiento tacito adquirir, compartir conocimiento ya sea dentro
o fuera del lugar de trabajo. el conocimiento tacito y el conocimiento explicito son las dos principales dimensiones
mas comunes usadas para medir el conocimiento (Wong & Aspinwall, 2004). Por lo que para medir el proceso de
administracion de conocimiento involucraremos al conocimiento tacito y explicito como los tipos de conocimiento
involucrados en el proceso de adquisiciéon y transferencia.

Asi, en la literatura se identifican dos dimensiones mas utilizadas en el proceso de administracion de conocimiento: el
conocimiento tacitoy el conocimiento explicito (Bergman; Choi & Lee, 2003; Hansen & Thompson, 2002; Keskin, 2005;
Nonaka & Takeuchi, 1995; Nonaka et al., 2000; Smith, 2001; Wagner & Buko, 2005; Wong & Aspinwall, 2004).

Fotografia retomada de internet en: http:/
www.iconsultinggroup.com/gestion-del-conocimiento
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Conceptualizacion

Nonaka y Takeuchi (1995) definieron al conocimiento tacito como el conocimiento no se aprende directamente en la escuela,
este se aprende principalmente de la experiencia (observando el comportamiento de otros y reacciones de otros y el com-
portamiento de uno mismo). Este conocimiento tiene una calidad personal la cual lo hace dificil de formalizar y comunicar,
este conocimiento son derivados principalmente de elementos cognitivos: “modelos mentales”, imagenes individuales de
la realidad vy vision del futuro, y de elementos técnicos: habilidades, conocimiento que aplican a contextos especificos. Al
contrario del conocimiento tacito, el conocimiento explicito se refiere al conocimiento que es transferible de manera formal,
lenguajes sistematicos tales como: registros del pasado como libros, archivos, base de datos, etc.

Choiy Lee (2003) definieron al conocimiento tacito como un conocimiento compartido y adquirido en forma codificada y
documentada. Conocimiento tacito como un conocimiento muy personal, y no que nos es facil de virilizar o expresar por lo
su transmision requiere que las actividades sean compartidas.

Keskin (2005) defini¢ al conocimiento explicito como un tipo de conocimiento que facilmente puede ser documentado y al
conocimiento tacito como un conocimiento que esta en los procesos mentales y que su origen es de las experiencias y practi-
casy es transferido en forma de aprendizaje.

Hanseny Thompson (2002) por su parte, sefialan que el conocimiento explico es aquel que puede ser verbalizado, codificado
y compartido en forma de datos, formularios, especificaciones, manuales, etc. En la siguiente seccion definiremos operacio-
nalmente el conocimiento tacito y explicito utilizados para este estudio con el fin de medir la forma de adquisicion y trans-
ferencia de conocimiento entre los individuos de una organizacion.

T

. \
- A

Fotografia retomada de internet en: https://www.google.com.mx/search?q=conocimiento+TICS&source=Inms&tb-
m=isch&sa=X&ved=0ahUKEwj4iZSFu53LAhWqsYMKHT4XBB4Q_AUIBygB&biw=16058&bih=869#imgrc=TnqSYZk]s_H34M%3A
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Definicion operacional

Basados definicion operacional proporcionada por Choi y Lee
(2003) del conocimiento tacito y explicito, que fue utilizado por
Keskin (2005), asi como las definiciones de Hansen y Thomp-
son (2002) y basandonos en las cuatro formas de conversién de
conocimiento entre tacito y explicito propuestos por Nonaka y
Takeuchi (1995), nos interesamos en medir el grado de orient-
acion de los individuos hacia el conocimiento tacito y explicito.
Se define operacionalmente a la administracion de conocimien-
to como los métodos o medios utilizados por los individuos de
una organizacion para adquirir y compartir conocimiento dentro
y fuera de de la misma. Las dos dimensiones evaluadas son: el
individuo orientado hacia el conocimiento tacito y el individuo
orientado hacia el conocimiento explicito.

El Individuo orientado hacia conocimiento tacito es definido
operacionalmente como el grado en qué el individuo adquiere y
comparte conocimiento a través de interaccion personal, practica,
observacion o didlogo informal. El individuo orientado hacia cono-
cimiento explicito es definido operacionalmente como el grado en
qué el individuo adquiere y comparte conocimiento a través de for-
mas codificadas tales como manuales, documentos, capacitacion
formal o educacion formal (Tabla 1).

Tabla 1. Definicion operacional de conocimiento tacito y Explicito

Dimensiones

Orientado hacia el
conocimiento explicito

Orientado hacia el
conocimiento tacito

Definicién operacional: grado de

Codificacion de conocimiento

Adquisicion de conocimiento de formas codificadas
Documentacion

Conocimiento compartido a través de formas
codificadas

Orientado hacia el conocimiento tacito

Adquisicion de conocimiento de expertosy
compaferos de trabajo

Ayuda de los expertos a través de la interaccién
Dialogo informal para compartir conocimiento
Adquisicion de conocimiento a través de la
interaccion personal con el jefe.

Fuente: Formato y medida disefiadas por Choi & Lee (2003) y adaptacién propia.
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Tabla 2. Preguntas que miden el conocimiento tacito y explicito Procedimiento usado Para la validacion del

- , instrumento de medicion

Organizational Tacit-oriented 1. My knowledge can be easily acquired from | Choi & Lee (2003)
experts and co-workers in my company Keskin (2005)
2. Itis easy to get face-to-face advises from
experts in my company
3. Informal dialogues and meetings are used 1. Se llevé acabo una revisién de la literatura la obtener las bases conceptuales de las administracion de
for knowledge sharing in my company conocimiento y de los dos tipos de conocimientos (tacito y explicito).

4. Knowledge is acquired by one-to-one
mentoring in my company 2. Se definieron los dos tipos de conocimientos basados en la literatura encontrada.

Para la validacion de las escalas utilizadas para medir el individuo orientado hacia el conocimiento tacito, y
la orientacion del individuo hacia el conocimiento explicito involucré realizar previos procedimiento antes
de lograr una escala valida, siguiendo los pasos sugeridos en previas investigaciones para desarrollar es-
calas validadas. A continuacion describimos los pasos realizados:

3. Se identificaron escalas relacionadas con el conocimiento tacito y explicito, las escalas desarrolladas por
Choiy Lee (2003) fueron consideras las apropiadas ya que previamente han sido validadas en otros estu-

Organizational Explicit-oriented 1. Knowledge (know-how, technical skill, or Choi & Lee (2003)

problem solving methods) is well codified in | Keskin (2005) dios anteriores, por que se consideraron como una gufa para el desarrollo de los nuevos items o preguntas
my company para este estudio.

2. Knowledge can be acquired easily through

formal documents and manuals in my 4. Tabla 3. Nuevas preguntas desarrolladas para medir el conocimiento t4cito y explicito.

company
3. Results of projects and meetings should 5. Se gener¢ una lista de los items desarrolladas por Choiy Lee (2003) para la medicion del conocimiento

be documented in my company tacito y explicito (version en ingles).

4. Knowledge is shared through codified

, . 6. El nivel de estudio utilizado por Choiy Lee (2003) fue la organizacién, por lo que se tuvieron que de-
forms like manuals or documents in my P y Lee (2003) g p q q

sarrollar nuevas preguntas enfocados al individuo como nivel de analisis. Se hicieron las modificacionesy
COMRE adaptaciones necesarias para generar los nuevos items.

7. Se elabord una primera version del cuestionario y se procedio a la evaluacion de validez de constructo
basado en el método sugerida por MCGartland et al., (2003).
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Tabla 3. Nuevas preguntas desarrolladas para medir el conocimiento tacito y explicito.

Definicion
Individuo orientado hacia conocimiento
tacito

Pregunta

1. Cuando necesito aprender alguna actividad relacionada
con mi trabajo yo facilmente la aprendo de mis compafieros
y jefes.

2. Cuando tengo algun problema relacionado con mi trabajo,
yo recurro a pedir consejo y ayuda a mi jefe para aprender a
solucionarlo.

3. Yo me redno con mis compafieros y jefes fuera de nuestra
area de trabajo para adquirir y compartir experiencias.

4. Yo participo en grupos, con personas que trabajan en otras
empresas relacionadas con mi trabajo, para intercambiar
experiencias.

5. Mis compafieros y yo platicamos de nuestras experiencias
en un lugar diferente a nuestro centro de trabajo.

6. Cuando hay nuevas actividades que aprender, yo las practico
constantemente hasta hacerlas.

7. Cuando tengo algun conocimiento relacionado con mi
trabajo, que mis compafieros no saben, me gusta que ellos
me observen haciéndolo para que aprendan.

8. Cuando tengo que aprender nuevas actividades, mi jefe me
ensefa personalmente para aprender hacerlas.

9. Yo le pido a mi jefe que me asigne en diferentes areas de mi
trabajo para aprender diferentes actividades.

Referencia
Nuevos items
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Individuo orientado hacia conocimiento
explicito

1. Cuando hay cosas nuevas por aprender, yo prefiero ir a
un curso de capacitacion fuera de mi lugar de trabajo para
aprender.

2. Cuando yo tengo algun conocimiento que mis compafieros
no tienen, yo prefiero compartirselo organizando un curso de
capacitacion formal.

3. Cuando tengo necesidad de aprender alguna actividad, yo
leo los manuales o documentos escritos.

4. Cuando aprendo cosas nuevas, yo las escribo en manuales
o documentos para compartirlas con mis compafieros de
trabajo.

5. Cuando logro hacer algo nuevo en mi trabajo -producto/
servicio-, yo lo escribo en un manual o documento.

6. Cuando tengo algun problema con mi trabajo, leo los
documentos y manuales para aprender a solucionarlo.

7. Cuando mis colegas de otras organizaciones tienen
algun problema y yo sé como resolverlo, yo les presto mis
documentos y manuales para que los lean y aprendan a
solucionar su problema.

8. Todos los experimentos y pruebas exitosas que aprendo a
hacer en mi trabajo los tengo documentados.

9. Cuando mis compafieros quieren conocer alguna actividad
relacionada con mi trabajo, yo les comparto mis documentos
y manuales para ellos los lean y asi aprendan a hacerla.

Nuevos items
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Método para conducir la validez de contenido

Siguiendo el método propuesto por MCGartland et al., (2003). Por lo que para llevar a cabo un estudio de validez de
contenido, primero es necesario seleccionar un grupo de expertos, segin MCGartland et al., (2003) el nimero de expertos
en la evaluacion deben ser minimo 3 maximo 10 expertos para cada grupo. Los tres puntos importantes a evaluar en cada
uno de los items son: (1) Grado de representatividad del concepto correspondiente, (2) Claridad de la pregunta, y (3) El
numero de factor al que asociaria la pregunta. Cada item es medido en una escala de cuatro puntos para representatividad
y claridad. A continuacion describimos el procedimiento para utilizado para la validez de contenido:

a) El cuestionario fue distribuido a un grupo de 6 expertos en el drea de administracion de conocimiento y disefio de
encuestas, para evaluar (1) el grado de representatividad del concepto correspondiente, (2) Claridad de la pregunta, y (3)
El nimero de factor al que asociaria la pregunta. La representatividad y la claridad fueron evaluados en una escala de 4
puntos tipo Likert (ver formato anexo). De los 6 expertos invitados para participar en la evaluacion, uno de ellos deserto la
invitacion, y un total de 5 expertos fueron quienes evaluaron el cuestionario enviado. El numero de expertos participantes
en el evaluacién en congruente con el nimero de expertos sugeridos por MCGartland et al. (2003) como recomendables y
suficientes para participar en el proceso de validez de contenido de una encuesta (minimo tres maximo 10).

b) Cada uno de los expertos regresaron los cuestionarios con sus respectivas evaluaciones, comentarios y sugerencias. Estos
cuestionarios fueron codificados y vaciados en una matriz de datos para su analisis.

) Para el proceso de analisis de los datos para la obtencion de los resultados de las evaluaciones se realizaron calculos de
IRA (Reability or Interranter Agreement), CVI (Content Validity Index), y FVI (Factorial Validity Index) sugeridos por MCGartland
et al. (2003), como sigue:

ElIRA determina el grado en que los expertos son confiables en sus evoluciones. El IRA fue calculado para la representatividad
y claridad de la preguntas. Para calcular el IRA los valores de representatividad y claridad se codificaron en escala dictomica
(0 combinalosvalores 1y 2; 1= 3y 4 reportado por los expertos) para evaluar el grado en que los expertos estan de acuerdo
que la pregunta es representativa o no, asi como el grado de claridad de la pregunta.
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Tabla 4. Reporte del IRA calculado para individuo orientado hacia conoc. tacito

IRA
Preg. t Grado de Expertos Criterio
1 2 | 3|45 Uno Dos
1 Representatividad 1 1 1 1 1 * 5/5=1.0
Claridad 1 1 1 1 0 4/5=0.80
5 Representatividad 1 1 1 1 1 * 5/5=1.0
Claridad 1 1 1 1 1 * 5/5=1.0
3 Representatividad 1 1 1 1 1 * 5/5=1.0
Claridad 1 1 1 1 1 * 5/5=1.0
4 Representatividad 1 1 1 1 1 * 5/5=1.0
Claridad 1 1 1 1 1 * 5/5=1.0
c Representatividad 1 1 1 1 1 * 5/5=1.0
Claridad 1 1 1 1 1 * 5/5=1.0
Representatividad 1 1 1 1 1 * 5/5=1.0
6 Claridad 1 1 1 1 1 * 5/5=1.0
5 Representatividad 1 1 1 1 1 * 5/5=1.0
Claridad 1 1 1 0|0 3/5=.060
8 Representatividad 1 1 1 0| 1 4/5=10.80
Claridad 1 1 1 1 1 * 5/5=1.0
9 Representatividad 1 1 1 0 | 1 4/5=0.80
Claridad 1 1 1 1 1 * 5/5=1.0
Total Representatividad 7/9=0.78 9/9=1.0
Claridad 7/9=0.78 8/9 =0.89

* EI 100% de los expertos acuerdan en la representatividad o claridad de la pregunta, por lo tanto se contabiliza.
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MCGartland et al. (2003) sugieren dos criterios para calcular el IRA de cada pregunta y de la escala. Para
calcular el IRA se cuentan los numeros de preguntas evaluados con ceros y unos. Para el criterio uno se
calcula el IRA de la escala y consiste en contar todas las preguntas consideras 100% confiables y este
es dividido entre el nUmero de preguntas total de la dimensién o variable. Para el criterio dos el IRA es
calculado contando todos las preguntas que tienen IRA con al menos .80 y la suma de las preguntas es
dividido entre el numero total de preguntas de la dimension o variable. En la tabla 4 y 5 se reportan los
valores del IRA calculado para la representatividad y claridad de las preguntas que miden el conocimiento
tacito y el explicito.

Enla tabla 5 se reporta el IRA calculado para la representatividad y claridad de las preguntas desarrolladas
para la dimension individuo orientado hacia conocimiento explicito.

Tabla 5. Reporte del IRA calculado para individuo orientado hacia conocimiento explicito

Preg.t Grado de SRR Criterio
1 2 3| 4 5 Uno Dos
1 Representatividad 1 1 1 0 1 4/5=0.80
Claridad 1 1 1 1 1 * 5/5=1.0
5 Representatividad 1 1 1 0|1 4/5=0.80
Claridad 1 1 1 0|1 4/5=0.80
3 Representatividad 1 1 1 0 1 4/5=0.80
Claridad HEEEEEEE * 5/5=1.0 * EI 100% de los expertos acuerdan en la represen-
4 [ Representatividad | 1 | 1 | 1 |1 |1 * 5/5=1.0 tatividad o claridad de la pregunta, por lo tanto se
Claridad LI A * >/5=1.0 contabiliza. T Ver preguntas en la Tabla 3.
5 Representatividad 1 1 1 1 1 * 5/5=1.0
Claridad 1 1 1 1 1 * 5/5=1.0
6 Representatividad 1 1 1 1 1 * 5/5=1.0
Claridad 1 1 1 1 1 * 5/5=1.0
- Representatividad 1 1 1 1 1 * 5/5=1.0
Claridad 1 1 1 1 1 * 4/5=1.0
8 Representatividad 1 1 1 1 1 * 5/5=1.0
Claridad 1 1 1 1 1 * 5/5=1.0
9 Representatividad 1 1 1 1 1 * 5/5=1.0
Claridad 1 1 1 1 1 * 5/5=1.0
total Representatividad 6/9 = 0.67 9/9=1.0
Claridad 8/9 =0.89 8/9 =0.89
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CVI (Content Validity Index) se calcula basandose en la representatividad de una dimensién o variable. CVI puede ser
calculado para cada pregunta contando el nUmero de expertos quienes evaluaron las preguntas con 3 o 4 (quienes
evaluaron el item como valido en contenido)y este total es dividido entre el niUmero total de expertos quienes participaron
en la evaluacion del cuestionario. El CVI para la variable o dimension es estimado para calcular el promedio de CVI de
todos los items. MCGartland et al. (2003) recomienda un CVI de .80 para las nuevas escalas.

En la tabla 6 se reporta el CVI calculado para las preguntas de individuo orientado hacia conocimiento tacito y explicito.

Tabla 6. Validez de contenido de individuo orientado hacia conocimiento tacito y explicito.

Grado de Representatividad de los items de individuo orientado hacia
conocimiento tacito

Preg. t Expertos 'CVI
1 2 3 4 5 Item

1 4 4 4 4 4 5/5=1.0

2 4 4 4 4 4 5/5=1.0

3 4 4 4 4 4 5/5=1.0

4 4 4 4 4 4 5/5=1.0

5 4 4 4 4 4 5/5=1.0

6 4 4 4 4 4 5/5=1.0

7 4 4 4 3 4 5/5=1.0

8 4 4 4 2 4 4/5=0.80

9 4 4 4 1 4 4/5=0.80
Total CVI representatividad 0.96

Grado de Representatividad de los items de individuo orientado hacia
conocimiento tacito

1 4 3 4 2 4 4/5=0.80
2 4 4 4 1 4 4/5=0.80
3 4 4 4 2 4 4/5=0.80
4 4 4 4 4 4 5/5=1.0
5 4 4 4 4 4 5/5=1.0 . , .
c 1 4 1 3 4 =e= 10 Se considera items valido > .80 T Ver preguntas en la
7 4 4 4 3 4 5/5=1.0 tabla 3.
8 4 4 4 4 4 5/5=1.0
9 4 4 4 4 4 5/5=1.0
Total CVI representatividad 0.93
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Tabla 6. Validez factorial de individuo orientado hacia conocimiento tacito y
FVI (Factorial Validity Index). El indice de validez factorial segin MCGartland et explicito.
al. (2003) se calcula para determinar el grado en que los expertos asociaron
adecuadamente la pregunta al factor que le corresponde. Esto reporta
preliminarmente la validez factorial de una variable o dimension. El FVI se

Individuo orientado hacia conocimiento tacito

calcula para cada pregunta sumando el numero de expertos quienes asociaron Preg. t Expertos Rl
correctamente la pregunta con su factor y este es dividido entre el nUmero total 1 2 3 4 5 Item
de expertos quienes participaron en la evaluacién del cuestionario. Se calcula el 1 1 2 1 1 1 4/5=0.80
promedio de todos FVI de las preguntas para determinar el FVI de la variable o 2 1 1 1 1 1 5/5=1.0
dimension. MCGartland (2003) recomiendan considerar el FVI de por lo menos 3 1 1 1 1 1 5/5=1.0
.80 para ser considerado con valido. 4 1 1 1 1 1 5/5= 1.0
En la tabla 5 se reporta el FVI de las preguntas de orientaci6 hacia conocimiento 5 1 1 1 1 1 5/5=1.0
.- . 6 1 1 1 1 1 5/5= 1.0
tacito y explicito. 7 1 1 1 1 1 552 1.0
7. Finalmente se procedio a la revision de la medida y se hicieron modificaciones 8 ! ! ! ! ! >/5=1.0
y adaptaciones pertinentes de acuerdo a las sugerencias de los expertos y asi 9 1 1 1 0 1 4/5= 0.80
se logré un cuestionario valido que se aplicé a una muestra de 75 individuos Total FVI asociado 0.96
para probar su validez y confiabilidad estadistica. En las siguientes secciones Individuo orientado hacia conocimiento tacito
reportamos los resultados y el cuestionario validado. 1 2 2 2 1 2 4/5=0.80
2 2 2 2 0 2 4/5=0.80
3 2 2 2 2 2 5/5=1.0
4 2 2 2 2 2 5/5=1.0
5 2 2 2 2 2 5/5=1.0
6 2 2 2 2 2 5/5=1.0
7 2 2 2 2 2 5/5=1.0
8 2 2 2 2 2 5/5=1.0
9 2 2 2 2 2 5/5=1.0
Total FVI asociado 0.96

Se considera items valido > .80 T Ver preguntas en la tabla 3.
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Resultados

De los 6 expertos invitados para la evaluacion de calidez de
contenido de las preguntas del instrumento de medicién, 5
regresaron el cuestionario, quienes proporcionaron comentarios
y sugerencias para la representatividad y claridad de los items.
Se calcul6 el IRA de cada uno de los items, utilizando los dos
criterios proporcionados por MCGartland et al. (2003). El primer
criterio es un poco mas rigido en cuando a la representatividad y
claridad de las preguntas. El promedio general de IRA de Ia variable
individuo orientado hacia el conocimiento tacito fue de 0.78 para
representatividad y 0.78 para claridad. Para este primer criterio
(Tabla 4), el IRA enrepresentatividad y claridad de los ftems evaluados
son bajos, ya que no son superiores a 0.80 que MCGartland et al.
(2003) consideran como validos. Pero utilizando método del segundo
criterio para calcular el IRA de esta misma variable se encontro
que el promedio de IRA fue 1.0 para representatividad y 0.89 para
claridad lo que significa que todos los expertos acordaron que los
ftems de la variable individuo orientado hacia conocimiento tacito
son representativos del concepto que se pretende medir, y el 89%
coincide que los ftems son claros. Si se analiza el IRA calculado en
segundo criterio para cada item de esta variable se encontra que
para pregunta siete solo el 60% de los expertos coincidieron que es
claro (ver Tabla 5), por lo que consideramos necesario modificarlo
para su mejor claridad.

El IRA para la variable individuo orientado hacia conocimiento
explicito, se encontré que usando el primer criterio el IRA en
representatividad fue de 0.67 el cual no es considerado valido.
El IRA de claridad para los items de esa variable fue de 0.89, lo
que significa que hay 89% de acuerdo en que los items son claros.
Pero usando el segundo criterio de calculo del IRA encontramos
que para ambas representatividad y claridad el 100% de los
expertos coincidieron que las preguntas son representativas para
el concepto de la variable individuo orientado al conocimiento
explicito y claras a la vez (ver Tabla 5).
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Los resultados encontrados en los cdlculos del indice de validez de contenido (CVI)
que representa el porcentaje de acuerdos por parte de los expertos con respecto
a la representatividad de los items y de la escala. Se encontré que el promedio la
variable individuo orientado al conocimiento tacito fue de 0.96, lo que significa que
el 96% de los expertos evaluaron a los items como representativos de la variable.
Se encontré 93% de CVI para la variable individuo orientado hacia el conocimiento
explicito, lo cual significa que la mayoria de los expertos consideran que los items
son validos en contenido y representativos del concepto de individuo orientado al
conocimiento explicito. MCGartland et al., (2003) recomienda un CVI de .80 para
que las nuevas escalas sean consideradas validas, por lo tanto los items para las
dos variables a medir superan el 0.80 de CVI total.

Losresultadosobtenidosdelos calculosdelavalidezfactorial,encontramos que 96%
de los expertos asociaron adecuadamente las preguntas a la variable que intentan
medir en el caso al factor que corresponde a la variable individuo orientado hacia
el conocimiento tacito. El 96% de los expertos también asociaron adecuadamente
las preguntas de la variable individuo orientado hacia conocimiento explicito al
factor indicado.

De los resultados obtenidos los calculos de CVI, IRA y FVI, especifican las
modificaciones consideras para algunos items, principalmente para las preguntas
1y 7 de la variable individuo orientado hacia el conocimiento tacito, las cuales
requirieron mejorar la redaccién de las mismas para mayor claridad.

Los resultados del analisis de los datos de la evaluacion de validez de contenido
de las nuevas preguntas desarrolladas nos reportaron que el cuestionario para
medir la orientacién del individuo hacia el conocimiento tacito y explicito es valido
en cuanto a la representatividad y claridad de las preguntas a medir, y ademas las
preguntas desarrolladas se asociaron adecuadamente a los factores o variables
que intentan medir segun las evaluaciones de los expertos, por lo que tenemos un
instrumento de mediciéon valido cualitativamente.

Desarrollo de un instrumento valido para medir la orientacion del
individuo hacia el conocimiento tacito y explicito

Como consecuencia de los resultados reportados en la seccion anterior,
a continuacion se reportan las preguntas del instrumento de medicion
evaluados como validos en cuanto a contenido segln los expertos
quienes participaron en la evaluacion del cuestionario.

Segun las recomendaciones de algunos expertos, algunas preguntas
fueron modificadas en cuanto a redaccién. Las preguntas 1y 7 de la
variable individuo orientado hacia conocimiento tacito, requirieron
revisibn menor para ser claros. A continuacién se reporta el cuestionario
considerado como valido después de algunas revisiones recomendadas
por los expertos:
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1. Individuo orientado hacia conocimiento tacito

T1. Cuando necesito aprender alguna actividad relacionada con mi trabajo yo facilmente la aprendo observando a mis compafieros y jefes haciéndola.

T2. Cuando tengo alguin problema relacionado con mi trabajo, recurro a pedir consejo y ayuda a mi jefe para aprender a solucionarlo.

T3. Me retino con mis compaferos y jefes fuera de nuestra area de trabajo para adquirir y compartir experiencias.

T4. Participo en grupos, con personas que trabajan en otras empresas relacionadas con mi trabajo, para intercambiar experiencias.

T5. Mis compafieros y yo platicamos de nuestras experiencias en un lugar diferente a nuestro centro de trabajo.

T6. Cuando hay nuevas actividades que aprender, yo las practico constantemente hasta a hacerlas.

T7. Cuando tengo algiin conocimiento relacionado con mi trabajo, que mis compafieros no saben, les pido que me observen haciéndolo para que aprendan.
T8. Cuando tengo que aprender nuevas actividades, mi jefe me ensefia personalmente para aprender cémo hacerlas.

T9. Le pido a mi jefe que me asigne a trabajar en diferentes areas para aprender diferentes actividades.

2. Individuo orientado hacia conocimiento explicito

E1. Cuando hay cosas nuevas por aprender, prefiero ir a un curso de capacitacién fuera de milugar de trabajo para aprender.

E2. Cuando tengo algiin conocimiento que mis compafieros no tienen, prefiero compartirlo organizando un curso de capacitacién formal.
E3. Cuando tengo necesidad de aprender alguna actividad, leo los manuales o documentos escritos.

E4. Cuando aprendo cosas nuevas, yo las escribo en manuales o documentos para compartirlas con mis compafieros de trabajo.

E5. Cuando logro hacer algo nuevo en mi trabajo —-producto/servicio-, yo lo escribo en un manual o documento.

E6. Cuando tengo algun problema con mi trabajo, leo los documentos y manuales para aprender a solucionarlo.

E7. Cuando mis colegas de otras organizaciones tienen algin problemay yo sé como resolverlo, les presto mis documentos y manuales para que los lean y aprendan
a solucionar su problema.

E8. Todos los experimentos y pruebas exitosas que aprendo a realizar en mi trabajo los tengo documentados.

E9. Cuando mis compafieros quieren conocer alguna actividad relacionada con mi trabajo, yo les comparto mis documentos y manuales para ellos los lean y asi
aprendan a hacerla.

La escala validada por lo jueces fue utiliza para disefiar un cuestionario para medir el grado de orientacién del individuo hacia el conocimiento tacito y explicito en
escala Likert (1) completamente en desacuerdo hasta (5) completamente de acuerdo.
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Tabla 7. Matriz de componente Rotado

Componente
Tacito Explicito Comunalidades
Transmision | Aprendizaje | Transmision | Aprendizaje Extraccidon

IT1 214 -.289 -142 726 .676
IT2 -.202 .284 .207 672 .616
IT7 .262 411 -.149 .509 .519
IT8 -.006 -017 274 617 456
IT3 .010 .246 782 127 .688
IT4 .349 195 .563 .078 483
ITS 210 -.164 778 .040 .678
IE2 773 -.045 .095 .032 .610
IE4 .786 .246 351 .025 .802
IE5 .812 .089 .264 -1 .749
IE7 .580 .381 161 172 .537
IE8 .819 .240 -.058 .086 .739
IE9 .535 .568 -.054 110 .624
IE3 .092 724 .092 .042 .543
IE6 199 .765 133 -.072 .648
%Variance 23.579 14.439 13.028 11.413 62.458
Cronbach's Alpha 0.814
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 724
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 433.824
df 105

Sig. .000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 8 iterations.
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Para evaluara la validez y confiabilidad de las
escalas desarrollados y medidas con la segunda
version del cuestionario, se utiliz6 el método
estadistico denominado analisis factorial. Con una
muestra de 75 empleados se recolectaron datos
qgue se sometieron al analisis, mediante el método
extraccion por componentes principales y rotacion
Varimax con Normalizacion de Kaiser, considerando
como validas las que tuvieron carga factorial =0.5.
Se validaron las dos dimensiones que componen la
variable: el conocimiento tacito 7 de 9 preguntas:
1,2,3,4,5,7 8 eliminando 6, y 9; conocimiento
explicito con las preguntas 8 de 9 items: 2, 3,4, 5, 6,
7,8, 9, eliminando la pregunta 1. Esta variable tuvo
un alfa de Crobach de .814 lo re representa el 81%
de replicacion y un KMO de .724 y Bartlett con Chi
Cuadrada significativa lo que indicd que era factible
llevar a cabo un analisis de factores para la variable
(Tabla 7).

Conclusiones

La metodologia desarrollada por MCGartland et al., (2003) sirvié como gufa para llevar a cabo el procedimiento
de validez de contenido de los nuevos items desarrollados. Los célculos realizados para calcular el CVI, IRA
y FVI, reporto que se puede lograr un instrumento de medicion valido cualitativamente desde el punto de
vista de los expertos y valido y confiable estadisticamente con una muestra representativa de la poblacion de
estudio como parte una prueba de validacion cuantitativa de la variable de estudio.

De los resultados obtenidos permite concluir que realizar una prueba de validez de contenido usando grupos
de expertos se logran mejores resultados en las evaluaciones de las escalas o medidas para asegurar su
validez y confiabilidad. La base de este andlisis esta en la claridad y representatividad de las preguntas
empleadas para medir los significados o dominio de un concepto o variable no observable directamente, lo
que da certeza de que un constructo resultado de la literatura también es valido estadisticamente. Tal como lo
establece la literatura la validez de contenido por expertos ahorra mucho tiempo y recursos en la reevaluacion
y redisefio de las mediciones de una variable y resulta en una prueba confiable para determinar la validez de
un instrumento de medicion. La experiencia obtenida en todo el método de trabajo aplicado, demuestra la
importancia de las pruebas de validez y confiabilidad de un instrumento de medicidn previo a una prueba
piloto cuantitativo, para lograr un instrumento final valido y confiable.
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ANEXO 1. Formato de la encuesta enviada para evaluacién

Instrucciones para evaluar la validez de contenido de variables de la encuesta

Esta evaluaciéon esta basada en una metodologia usada por McGartland et al. (2003) para medir la confiabilidad y validez de una encuesta antes de
realizar una prueba piloto “pre-test”.

La encuesta estacompuesta por dos conceptos para medir laadministracion del conocimiento de una organizacién a través del proceso de adquisiciéon
y transferencia de conocimiento del individuo dentro y fuera de la misma.

Para medir cada concepto se elaboré un grupo de preguntas con sus respectivas respuestas. La evaluacion que usted haga a estas preguntas nos
ayudara a refinar la encuesta antes de realizar nuestra prueba piloto.

La evaluacién consiste en que usted nos indique, para cada pregunta (item), su percepcidn respecto a lo siguiente:

a)Grado de representatividad del concepto correspondiente (conocimiento tacito o conocimiento explicito) utilizando la siguiente escala:

1

2

3

4

El item no es
representativo

El item necesita
revision considerable
para ser representativo

El item necesita
revision menor para
ser representativo

El item es representativo
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Factores asociados a la administracion del conocimiento:

b) Claridad de la pregunta. Para ello se utilizara la escala:

Factor Nombre Descripcion
1 2 3 4 1 Individuo orientado hacia Grado en qué el individuo adquiere
El item no es claro El item necesita revision El item necesita revisidén | El item es claro conocimiento tacito y comparte conocimiento a traves

de interaccion personal, practica,
observacién o didlogo informal.

considerable para ser claro | menor para ser claro

2 Individuo orientado hacia Grado en qué el individuo adquiere
conocimiento explicito y comparte conocimiento a través
¢) El nimero de factor al que asociaria la pregunta. En caso de que considere que la pregunta no pertenece a alguno de los factores que componen el concepto que de formas codificadas tales como
se esta evaluando, por favor indiquelo colocando un cero en la casilla correspondiente. manuales, documentos, capacitacion

formal o educacién formal

Adicionalmente, en cada pregunta se dejara un espacio en blanco para que usted anote cualquier comentario al respecto.

En la evaluacidon usted encontrara una instruccion adicional que estara encerrada en un recuadro sombreado.

Al final se le solicita que por favor indique qué pregunta(s) podria(n) ser agregada(s), en caso de que usted lo considere necesario, para mejorar la validez de la * Estas instrucciones son para la persona que contestaran la encuesta. No aplican para esta evaluacion pero ayu-
encuesta; asi como sus comentarios generales seran bien valoradas. ’ !

1.Evaluacion de la medicién del concepto administracién del conocimiento dan a entender el sentido de las preguntas.

Administracién del conocimiento: Métodos o medios utilizados por los individuos de una organizacién para adquirir y compartir conocimiento dentro y fuera de de
la misma. Tiene dos dimensiones: el individuo orientado hacia el conocimiento tacito y el individuo orientado hacia el conocimiento explicito.
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Seccidn I. Por favor indique en qué grado esta usted de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones.

Marque con una “X" de acuerdo a la escala presentada a continuacion:

1 2 3 4 5
Completamente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Completamente
desacuerdo desacuerdo de acuerdo

Representatividad

Claridad

No.
Factor

Comentarios:

Cuando mis compafieros quieren conocer alguna actividad relacionada con mi trabajo, yo les comparto mis documentos y manuales para ellos los lean y asf
aprendan a hacerla.

Comentarios:

[]

Cuando aprendo cosas nuevas, yo las escribo en manuales o documentos para compartirlas con mis compafieros de trabajo.

Comentarios:

[]

Representatividad

No.

Claridad Factor

Yo me relino con mis compafieros y jefes fuera de nuestra area de trabajo para adquirir y compartir experiencias.
Comentarios:

[1]

Cuando hay nuevas cosas por aprender, yo prefiero ir a un curso de capacitacién fuera de milugar de trabajo para aprender.
Comentarios:

Mis compafieros y yo platicamos de nuestras experiencias en un lugar diferente a nuestro centro de trabajo.
Comentarios:

[1]

Yo participo en grupos, con personas que trabajan en otras empresas relacionadas con mi trabajo, para intercambiar experiencias.
Comentarios:

Cuando tengo algin conocimiento relacionado con mi trabajo, que mis compafieros no saben, me gusta que ellos me observen haciéndolo para que aprendan.
Comentarios:

Todos los experimentos y pruebas exitosas que aprendo a hacer en mi trabajo los tengo documentados.
Comentarios:

Cuando tengo necesidad de aprender alguna actividad, yo leo los manuales o documentos escritos.
Comentarios:

2. Si considera que existe alguna(s) pregunta(s) que podria(n) ayudar a mejorar la validez de la encuesta, por favor indiquela(s) a continuacién.
1.

2.

3.

3. Comentarios generales:

Cuando tengo algin problema relacionado con mi trabajo, yo recurro a pedir consejo y ayuda a mi jefe para aprender a solucionarlo.
Comentarios:

Cuando mis colegas de otras organizaciones tienen algun problemay yo sé como resolverlo, yo les presto mis documentos y manuales para que los lean 'y
aprendan a solucionar su problema.
Comentarios:

Cuando tengo algin problema con mi trabajo, leo los documentos y manuales para aprender a solucionarlo.
Comentarios:

Yo le pido a mi jefe que me asigne a trabajar en diferentes areas para aprender diferentes actividades.
Comentarios:

Cuando tengo que aprender nuevas actividades, mi jefe me ensefia personalmente para aprender hacerlas.
Comentarios:

Cuando hay nuevas actividades que aprender, yo las practico constantemente hasta hacerlas.
Comentarios:

Cuando logro hacer algo nuevo en mi trabajo -producto/servicio-, yo lo escribo en un manual o documento.
Comentarios:

Cuando necesito aprender alguna actividad relacionada con mi trabajo yo facilmente la aprendo observando a mis compafieros y jefes haciéndola.
Comentarios:

Cuando yo tengo algln conocimiento que mis compafieros no tienen, yo prefiero compartirlo organizando un curso de capacitacién formal.

Pégina: 1

iMuchas gracias por su colaboracién!
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RESUMEN

Resumen. Partiendo del supuesto de que la horticultura doméstica practicada por las mujeres zapo-
tecas como un proceso social ha coadyuvado a la continuidad de la sociedad serrana, realizamos
trabajo de campo en dos localidades de la Sierra Norte de Oaxaca (Talea de Castro y San Bartolomé
Yatoni) con el objetivo de indagar tres caracteristicas de la campesinidad (técnicas, valores y actitudes)
referidas con esta practica y su papel en la generacion y transmision de la ideologia y conocimiento
ecoldgico tradicional (socializacién). Encontramos que el establecimiento y mantenimiento de las huer-
tas familiares por parte de mujeres, nifias/os y ancianas/os zapotecas/os encuentra su basamento
tedrico metodoldgico vy factico en el paradigma del holismo y que contiene una vision de respeto a la
tierra; que maneja agroecoldgicamente las interacciones intra e inter agroecosistemas, el reciclaje, la
permacultura (a lo largo del afio y de los afios), que emplea las sinergias mas que el antagonismo y
que “abraza la vida, no al dinero”. De esta manera, la huerta familiar es un espacio privilegiado para
el desarrollo de la ciencia campesina y de la socializacién, en donde el aprendizaje para la vida es
auto-regulado, auto-dirigido, basado en saberes, habilidades y actitudes, no en una teorfa educativa
explicita y ocurre de manera cotidiana.

Palabras clave: género, agroecologfa, ciencia campesina




Introduccion

as huertas familiares o solares son el resul-

tado de la estrecha relacion de eventos bi-

olégicos, histéricos y socio culturales, que se

manifiestan en diversas partes de Méxicoy el
mundo. Las huertas domésticas, como su nombre
lo indica, se localizan rodeando la casa habitacion,
y pueden contener una gran diversidad de plantas,
en ocasiones con un aparente desorden y animales
de traspatio. En estas areas se manifiesta la identi-
dad cultural que incluye la forma social y cultural
especifica de conceptualizar y aprovechar los re-
cursos naturales de la familia, de la comunidad o
de un grupo étnico en particular.

Comounaantiguaestrategiadelaespeciehumana
para aprovechar la naturaleza, las huertas son
espacios generalmente femeninos que tienen la
finalidad de criar y reproducir la vida (plantas,
animales, hongos y humanos); son lugares de
recreacion que propician la socializacion y las
relaciones intra e inter comunitarias (Véase
Alvarez-Buylla y Lazos, 1989; Herrera, 1994).

De manera general, las mujeres favorecen en sus
huertas la creacién de un conjunto de pequefios
y heterogéneos mosaicos microambientales que
dan lugar a una estratificacion de la vegetacion
a escala horizontal y vertical, con lo que se
incrementa la diversidad de especies y que las
convierte en sitios privilegiados de conservacion
de germoplasma (Hernandez X., 1988).

En contraste con su amplia riqueza bioldgica,
cultural y agroecolégica, en Oaxaca se han
efectuado pocos trabajos de investigacion sobre
huertas familiares, entre ellos los realizados
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en la regién de Tuxtepec (Martinez-Alfaro, 1970), con
los huaves de San Mateo del Mar (Zizumbo y Colunga,
1982) y con plantas medicinales en el Distrito de Ocotlan
(Cervantes y Valdés, 1990). Posteriormente, Vasquez-
Davila (1995, 1996, 1997), Alfaro et al. (1996), Merlin et
al. (1997), Vasquez-Davila y Guzman (1999, 2001 a,b),
Guzman (1999), Velasco Morales (1999, 2003), Velasco
Morales et al. (2001), Manzanero y col. (2009), Hunn
(2008), Aguilar-Stgen (2008) y Aguilar-Stgen et al. (2009)
han presentado resultados sobre sus estudios con
zapotecos de Valles Centrales, Istmo, Sierra Norte y Sierra
Sur, respectivamente. Vasquez-Davila (2004) abordé los
huertos de los chontales de los altos y Garcia Ramos et
al. (2010) trabajaron las huertas familiares del distrito de
Putla.

En este estudio partimos del supuesto que la horticultura
practicada por las mujeres zapotecas como un proceso
social ha coadyuvado a la continuidad de la sociedad
serrana y nos planteamos responder las siguientes
cuestiones: ¢Cuales son las caracteristicas objetivas y
subjetivas de la horticultura doméstica zapoteca como
un proceso social o una institucion? ;Cuales son las
funciones sociales, ecoldgicas, culturales y econdmicas
de las huertas familiares en Talea de Castro?

Después de referir el marco teorico, area de estudio y
método, enlaprimerapartedelosresultadosdescribimos
las técnicas, valores y actitudes relacionadas con esta
practica y a continuacién representamos a la huerta
familiar como un espacio adecuado para el desarrollo
de los valores relacionados con la campesinidad
(Woortmann, 1990), los saberes y la ciencia campesina
(Cfr. Toledo, 1990; Gonzalez, 2001) y de la socializacién
(Cfr. Mendoza, 1994; Arista, 2004).

El jardin familiar es un lugar de escape en la nifiez,
un espacio para el juego imaginativo de futuros jar-
dines en la adultez, un lugar para conectarse con
la naturaleza, tener el control de un proceso pro-
ductivo y escapar de la ansiedad y el estrés (Gross
v Lane, 2007).

Consideraciones teodricas

Para referirse en castellano al espacio doméstico que rodea a la vivienda
generalmente se emplea la expresion huerto familiar. Nosotros mismos
lo hemos hecho asi hasta ahora; sin embargo, en este escrito preferimos
utilizar de manera deliberada y reflexiva el término huerta familiar para
abordar la representacién de un espacio por excelencia de la mujer y
porque la locucion referida en femenino es de uso generalizado en
Espafiay Sudamérica.

Para caracterizar y comprender la agricultura de huertas familiares
en cuanto a las técnicas, valores y actitudes, se retoma un enfoque
sociolégico centrado en el actor (Long, 2007) y los conceptos de
ciencia campesina (Cfr. Baraona, 1987; Toledo, 1990; Gonzales, 2001) y
campesinidad (Woortmann, 1990; Toledo, 1997; Toledo et al., 2002).

El concepto de campesinidad fue propuesto por el antropologo brasilefio
Klaas Woortmann (1990) y se refiere a una cualidad subjetiva basada en
una ética especifica o conjunto de valores compartidos (trabajo, familia,
tierra y libertad) presente en mayor o menor grado en distintos grupos
sociales (Silva, 2013). Es posible imaginar un continuo, que puede ser
pensado tanto en el tiempo como en el espacio, a lo largo del cual se
mueven los pequefios productores, desde un polo de maxima hasta otro
de minima campesinidad (Woortmann, 1990: 13).

La huerta familiar constituye un espacio que permite analizar las
heterogéneas practicas sociales y discursivas que son ejecutadas e
interpretadas por los actores sociales (las mujeres zapotecas y sus
familias) en el forjamiento de sus vidas y las de otros.
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Aunque este enfoque ofrece “valiosas pistas en los procesos
de construccion y reconstruccién social”, esta por el momento
fueradelosalcancesdel presente ensayo unandlisis diacrénico
de las huertas familiares en la Sierra Norte de Oaxaca. De
igual manera, la descripcion y analisis del entrelazamiento
del micro-escenario (i.e., huerta familiar) con dominios mas
amplios como el mercado local, estatal o internacional (en el
caso del café), campos de recursos (como el pago por servicios
ambientales) y redes de relaciones como la influencia de la
migraciéon hacia las ciudades de Oaxaca y México Distrito
Federal o hacia los Estados Unidos, se dejara para un ejercicio
posterior.

Socializacion es, de acuerdo con Arista (2004) el proceso de
aprender a comportarse en formas socialmente aceptables; es
decir, que cuando un individuo esta socializado se encuentra
adaptado a su medio o circunstancia socio-humana, haciendo
quesusrelacionesconlosdemasseanequilibradas, asimilando
las vigencias y valores de su entorno.

Mediante el proceso de socializacion se aprehenden y
aprenden formas de conducta aceptadas y aprobadas
socialmente. Un nifio socializado es aquel que ha aprendido
a comportarse de acuerdo con ciertas formas estandarizadas
de comportamiento que caracterizan al grupo dentro del cual
ha sido criado y creado (Idem).




Zona de estudio

La region de la Sierra Juarez comprende los distritos de Villa Alta,
Ixtlany Mixe, abarcando la zona Noroeste de la entidad. Los poblados
en los que realizamos el presente estudio (San Miguel Talea de Castro
y San Bartolomé Yatoni) se encuentran entre los 1400y 17700 msnmyy
presentan un clima predominante semicalido con temperatura media
anual mayor a los 18 °C, régimen de lluvias de verano, oscilacién
anual de temperaturas mensuales menor de 5 °C (isotermal), mes
mas caliente antes del solsticio de verano, presentando marcha de
temperaturas tipo Ganges (Garcia, 1988).

Talea de Castro se encuentra dentro de la franja hUmeda de la Sierra
Madre de Oaxaca, bordeada en ambos extremos por franjas de clima
subhimedo. En la temporada “de secas” (noviembre-abril) se reciben
de 350 a 400 mm de precipitacién total, distribuidos entre 30 a 59
dias con lluvia, mientras que en la temporada “de lluvias” (mayo-
octubre) se recibe de 1200 a1400 mm distribuidos entre 60 a 89 dias
con lluvia (Manzanero et al., 2009).

Los sitios aledafios a la cabecera municipal presentan un mosaico con
vegetacion secundaria y agricultura de temporal, asi como amplias
porciones de vegetacion primaria, predominantemente de bosque
mesoéfilo de montafia, y bosque secundario con uso agrosilvicola o
cafetales. El bosque mesoéfilo de montafia se caracteriza porque, a
diferencia de otras comunidades templadas, presenta en su estrato
arboéreo una mezcla de elementos tropicales y templados. El estrato
arboreo se encuentra mas desarrollado en los claros, sobresaliendo
las pteridofitas; de hecho, un rasgo muy caracteristico de esta
comunidad vegetal es el distintivo de ser el tipo de vegetacién mas
rico en helechos de todos los que existen en México y con gran
abundancia de epifitas (Rzedowski, 1978).

En el dmbito fisondmico se trata de una comunidad boscosa densa,
que mide de 15 a 35 metros de alto y presenta varios estratos

encuentra Callicarpa acuminata, Weinmannia pinnata, Oreopanax
xalapensis, Cornus disciflora, Symplocos coccinea y Viburnum
disjunctum (Manzanero et al., 2009).

La cantidad y distribucién de lluvias hacen posible el desarrollo de
cuando menos dos ciclos agricolas al afio mediante implementos
de traccion animal o en forma manual, donde los principales
instrumentos de trabajo son el arado y la coa.

En la Sierra Norte de Oaxaca prevalecen las lenguas: zapoteca,
chinanteca y mixe. En la zona en estudio, la poblacion mayor de
18 afios es bilingue, pero es frecuente que los nifios sélo hablen el
castellanoy es muy reducido el sector que s6lo habla el zapoteco. A
nivel municipal predominan las personas que saben leer y escribir.

Hasta donde se sabe, Talea de Castro fue fundado por espafioles e
indigenas zapotecos en el afio de 1525 (Anénimo, 1906).

La siguiente caracterizacion etnografica proviene del trabajo de
Maldonado (1987). Talea de Castro muestra claramente los grupos
econdmicos que en ella viven y que se sitlan en tres niveles. Uno
de estos grupos abarca desde los acaparadores de productos
agricolas, hasta los profesionales que laboran en la localidad, e
incluye a agricultores con porciones considerables de terreno, que
pueden pagar el servicio de peones en temporadas de cosecha
(pero no llegan a ser grandes propietarios), y duefios de negocios
(tiendas de ropa, miscelaneas, ferreterias, comedores, cantinas)
quienes ademas, también son agricultores. Un segundo grupo se
compone de personas con un nivel socioecondmico medio con
respecto al resto de taleanos, que se compone esencialmente de
los profesores de los centros de ensefianza, asi como de pequefios
comerciantes (por ejemplo panaderos o vendedores de panela). El
tercer grupo incluye a campesinos cuyas pequefias propiedades,
dedicadas al cultivo de productos para el autoconsumo, producen

arboéreos compuestos de especies tanto de hoja caduca como

de uno a tres quintales de café en cada cosechayy, par;’ ampliar sus

i

perenne, por lo que nunca se le ve totalmente desprovisto de hojas. ingresos economicos, se emplean en temporadas agricolas como v _

b i 'l .. Fotografia retomada de ifitefnet enihttp:/tuirismo.mexplordicom/wp-content/aploads/2014/04/Villa-Talea-Castro1 &
mano de obra y venden, segln sus necesidades, un pequefio -3 g, https:/www.googlé.com,mx/; $ - 0 L s, ) N

excedente de maiz, frijol u otros cultivos en el mercado local que ot 0w TR
se lleva a cabo los dias lunes. :

Entre las especies principales de la zona en estudio sobresalen, en el
estrato arbdreo, Pinus chiapensis, Pinus spp, Clethra spp., Saurauia
spp., Magnolia dealbata, Liquidambar microphylla, Persea americana,
Quercus laurina y Ternstroemia sp. En el estrato arbustivo se
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Dentro del pueblo, los grupos econémicos tienen una situacion que ubica
las viviendas de las personas con mas ingresos al sur de la localidad, en
las cercanias de la plaza publica y en las margenes de la carretera. Los de
bajos ingresos, en cambio, viven en la parte norte, en la periferia, en lugares
accesibles por brechas.

La unidad doméstica taleana se compone en la mayoria de los casos por
la familia nuclear, pero se guarda siempre estrechos lazos de solidaridad
en la familia extensa y entre compadres. Por lo general, existe una fuerte
tendencia a la virilocalidad, por lo que no siempre reciben las mujeres como
herencia un terreno.

Actualmente predomina la ocupacién de cinco o menos habitantes por
vivienda; la mayor parte de las casas cercanas al centro tienen los servicios
de agua entubada y drenaje; sin embargo, en las casas alejadas del centro
del poblado y en las de Yatoni no se tienen estos servicios, donde es comun
el drenaje a cielo abierto, las fosas sépticas y el servicio de agua potable es
esporadico. Talea de Castro tiene una clinica de la Secretaria de Salud donde
se atienden diversas enfermedades y cirugias no complejas de urgencia,
aclarando que como complemento a la medicina al6pata los pobladores
acuden con las/os curanderas/os tradicionales del pueblo.

Debido al crecimiento demografico la reparticiéon familiar de la tierra es
escasa, se ha optado por emigrar principalmente a las ciudades de Oaxacay
México D.F. o0 a los Estados Unidos en busca de alguna actividad econémica.
Al respecto, Hirabayashi (1995), en su estudio sobre la migracion de la gente
de Talea hacia la Ciudad de México, clasifica los factores de expulsion del
pueblo y atraccion hacia el Distrito Federal en tres niveles (Véase el Cuadro

1).

Cuadro 1. Factores relacionados con la migracion en la Sierra Norte de Oaxaca, México.

Fotografia retornada deg.internet en:.htt
google.com.mx/

Factor Expulsion Atraccién

Econdmico Pobreza Trabajos urbanos

Social Conflicto de tipo familiar o de faccién | Facilidad de incorporacion a través de los lazos familiares
De aspiraciones Carencia de oportunidades Mas oportunidades en la ciudad

Fuente: Hirabayashi, 1995.
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En dicho estudio, la autora hace especial referencia a la solidaridad, sentido
de asociacion y de ayuda mutua como un elemento de fuerte atraccién del
taleano hacia sus paisanos residentes en la ciudad. Esas tres caracteristicas
de los habitantes de Talea son de un interés especial para conocer la
organizacion comunitaria.

En lo que concierne a la religién, la mayor parte de la poblacion de Talea
es catdlica, aunque existen ciertos grupos protestantes que, en suma, no
superan los 120 practicantes. San Miguel Talea de Castro, como se conoce
también a esta comunidad, es cabecera parroquial, y tiene a su cargo a nueve
pueblos vecinos, de los cuales uno, Las Delicias, no es tomado en cuenta
por el parroco ya que es protestante casi en su totalidad. A pesar que en
esas localidades hay comisiones que administran los fondos de la iglesia, en
Talea esa labor es realizada por el parroco, quien en su trabajo es ayudado
por 31 sacristanes, que se encargan de cuidar y asear el templo un dia cada
mes y son coordinados por dos sacristanes mayores. Ademas del templo
catolico cuya construccién se termind en 1922, hay en e | pueblo siete capillas
distribuidas en todos los sectores.

Todas fiestas locales son todas de origen catdlico, el 29 de septiembre es el
dia del Santo Patrono, San Miguel Arcangel, y para esa ocasion, los festejos
empiezan dos dias antes. Sin embargo, la festividad mas grande del pueblo
es la que celebran el tercer domingo de enero, dedicada al dulce Nombre
de Jesus, Una razén econdmica podria ser el motivo que ésta sea mas
importante que la del Santo Patrono, ya que al realizarse en el mes de enero,
las personas empiezan a tener los ingresos provenientes de sus cosechas de
café, Otras fiestas, de menor renombre, son las de la Virgen del Rosario, en
enero; del Corazdn de Maria, en mayo; del Corazén de Jesusy de la Virgen del
Carmen, enjulioy la de Santa Cecilia, patrona de los musicos, en noviembre,
la celebracién del dia de muertos, que empieza desde lavispera con una visita
con la banda municipal a | pantedn, es también un festival gastronémico, en
el cual se dedican platillos a los familiares fallecidos.

Anteriormente, para la realizacién de las fiestas, se escogia en el pueblo a un
mayordomo, quien era el encargado de organizar esos eventos y de solventar
todos los gastos. La crisis econdmica hizo romper desde hace mucho tiempo
esa tradicién, y se cre6 en su lugar una comisién de festejos, que se encarga
de colectarlas contribuciones de los ciudadanos, asi como de la organizacion
de las fiestas.
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Método

Después de una revisién bibliografica inicial, consultamos con autoridades
municipales nuestra propuesta sobre platicar con los y las campesinos/as
de Talea y Yatoni sobre su entorno y sus principales actividades econdmicas.
Con su anuencia, visitamos -acompafiados por algunas personas- los bosques
circundantes, el caserioy las huertas, conversando sobre |a historia del pueblo, sus
cultivos, plantasy animales. De esta manera escogimos diez familias cuyas huertas
fuesen notables por la diversidad o por la ocupacién de sus propietarias; con ellas
realizamos entrevistas abiertas sobre algunas caracteristicas (técnicas, valores y
actitudes) asi como las funciones (ecolégicas, sociales, econémicas y culturales)
relacionadas con dichos agroecosistemas. De manera complementaria, uno de los
autores efectud el inventario etnobotanico de cada huerta (Cfr. Manzanero et al.,
2009).

Resultados

Las huertas de Talea de Castroy San Bartolomé Yatoni en la Sierra Norte de Oaxaca,
son espacios que rodean y conforman a las viviendas zapotecas, como sucede en
otras partes de Mesoamérica (Cfr. Flores, 2012) y el mundo (Fazzino, 2004).

Tomando en consideracion la fuerte emigracién de la poblacién masculina de
Talea, las mujeres se encargan del mantenimiento de los aspectos culturales y
productivos en los dos poblados. En este contexto, los productos de las huertas
familiares, cuyo manejo y manutencion obviamente recae en las mujeres, son
importantes para la actividad econémica de la zona.

Dependiendo de la forma en que la propietaria del huerta resuelve las principales
necesidades -materiales y no materiales- de su nucleo familiar, la estructura o
fisonomia vy las funciones de los huertas varian en su composiciéon floristica,
en el predominio de las formas de vida de las plantas (esto es, si son hierbas,
arboles, arbustos)y en el tipo de uso. Es en este escenario en el que a continuacion
se abordaran diversos aspectos de estructura y funcion del agroecosistema
multicitado.
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1. Técnicas, valores y actitudes
zapotecas sobre las huertas de la Sier-

ra Norte de Oaxaca

En el Cuadro 2 se concentran tanto caracteres objetivos como subjetivos
relacionados con el conocimiento, uso, manejo y cosmovisiéon de los habitantes de
Talea de Castro en relacion con las huertas familiares.

Cuadro 2. Técnicas, valores y actitudes sobre las huertas
zapotecos en Talea de Castro, Oaxaca

Caracteres objetivos (Técnicas) | Caracteres subjetivos
(Valores y actitudes)

1.1 Manejo agroecoldgico 1.4 Holistica
1.2 Reciclaje 1.5 Respeto a la tierra
1.3 Permacultura 1.6 Ideologia armonica

1.7 “Abraza la vida, no al dinero”
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1.1 El manejo agroecoldgico

Las condiciones campesinas de la vida productiva dependen y estan
confirmadas por el establecimiento de un agroecosistema y un equilibrio
especifico de la agricultura, produccién animal y labores artesanales
(Shanin, 1979). Como una cultura adaptada a un sistema montafioso, la
gente de Talea ha conformado el paisaje boscoso original en un mosaico
agroecologico de parcelas de maiz intercalado con frijol y calabaza junto
con pequefias plantaciones de cafia de azUcar y extensos cafetales (Cfr.
Gonzalez, 2001). En este contexto, la huerta familiar actual es un conjunto
de cultivos, técnicas y métodos que han sido disefiados, adoptados vy
adaptados especificamente por cada mujer y su familia en la realidad bio-
fisica de cada finca particular.

Las mujereszapotecas realizan un manejo agroecolégico de lasinteracciones
intra e inter agroecosistemas, por ejemplo, la multi-estratificacién horizontal
y vertical de sus huertas y la promocion del uso multiple. Desde que Toledo
(1978) propusiera el concepto “estrategia del uso multiple” de la naturaleza
en diversas escalas por parte de los grupos étnicos y campesinos, su
documentacién ha sido sefialada (Toledo et al., 1978) y ampliada en lo
tedrico (Toledo, 2008) y factico (Toledo et al., 2003).

Aunque el numero de especies vegetales silvestres y cultivadas en los
huertas familiares de las mujeres de Talea de Castro es variable (de 16 a 62),
predominan las de uso comestible, precedidas de las plantas medicinales
y las de uso ornamental/ritual. En relacién con esto, los frutos y semillas
son la parte vegetal mayormente utilizada; pero cuando se trata de plantas
medicinales se emplean practicamente todas sus estructuras (raiz, tallo,
hojas, flores, frutos) considerando la amplia variedad de remedios que
existen con estos fines, mientras que en el caso de plantas ornamentalesy
rituales por lo general se utiliza la flor.

Las hierbas y los arbustos son las formas de vida que destaca en cada
huerta; casi el 50 % de las especies vegetales han sido introducidas en
diferentes momentos historicos, por lo que la flora esta representada
en su mayoria por plantas neotropicales y del viejo mundo.

La principal forma de manejo de las plantas que realizan las mujeres
es ex situ, es decir, en los huertas se encuentran plantas comunmente
domesticadas pero también se presentan especies silvestres y
arvenses. Es comun que trasplanten las plantas medicinales silvestres
del bosque meséfilo; por ejemplo, la hierba de suefio (Bomarea hirtella),
el taramundin (Xanthosoma robustum) y el chumpi (Coccocypselum
cordifolium); en caso de las plantas de uso ornamental, es trasplantada
la orquidea Encyclia ochracea. La forma de manejo de siembra y
plantacion también es usual en estos huertas, porque se realiza la
propagacion de estructuras reproductivas sexuales y vegetativas (Casas
y Caballero, 1995); un tipo de reproduccién vegetativa es el cultivo de
helechos de uso medicinal a través de los rizomas, como en el caso de la
hierba de la golondrina (Pteridium sp.) y el bi-loo (Anemia sp.). Entre las
especies que se reproducen sexualmente en los huertas, encontramos
al guajinicuil (Inga jinicuil), el guaje (Leucaena esculenta), el aguacate
de cascara (Persea americana), la cebollina (Allium neapolitanum) y
la flor de muerto (Tagetes erecta), entre otras. Un ejemplo de plantas
arvenses son: el chepil (Crotalaria vitellina), la gobernadora (Lepidium
virginicum), el llantén (Plantago major), la perla china (Phytholacca
icosandra), el malvarisco (Sida rhombifolia) y la cancerina (Oenothera
rosea).
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1.1.1 La huerta de una terapeuta tradicional como estudio de caso

Dofia Flor (seuddénimo), es una terapeuta tradicional o como se le conoce localmente, curandera. Su huerta es un reflejo de su
vocacion y oficio puesto que contiene una elevada cantidad de plantas medicinales, algunas de ellas sélo se encuentran en sus
singulares patio y traspatio (Vid Cuadro 3).

Numerosos estudios muestran el predominio las mujeres en la terapéutica tradicional, relacionando la medicina con la cosmovisién
y rituales. Entre los saberes tedricos y practicos de las mujeres destacan: agricultura, transformacion culinaria, administracién
domeéstica y medicina tradicional.

Como dofia Flor, las mujeres de Talea emplean diversos recursos naturales en la cura de enfermedades, sintomas y padecimientos
de filiaciéon cultural. Destacan las plantas (n= 55 especies), animales y agua.

Cuadro 3. Plantas comestibles, medicinales y ornamentales de la huerta de una mujer terapeuta
tradicional de Talea de Castro, Oaxaca

Uso Numero Especies

Comestibles 23 Café, cebollina, chayote, chepil, chile canario, chile
piquin, cilantro de espino, col, cuatomate, fresa, frijo-
l6n, granada, higo, lechuga, miltomate, orégano, pere-
jil, perla china, poleo, quelite pigjito, tejocote, tomillo,
yerba santa

Medicinales 31 Albahacar, amapola, arnica, betsu-duu, borraja, café,
cebolling, chilito, cuatomate, estafiate, flor de santa
Maria, granada, higo, llantén, malva, malvarisco, mano
de ledn, mostaza, pitiona del monte, poleo, rifionina,
ruda, sauco, sidra, yerba de la golondrina, yerba de

la vibora, yerba de orino, yerba de suefio, yerba del
angel, yerba santa, yucacaca

Ornamentales 15 amapola morada, begonia, caléndula, clavelling, flor
de avispa, flor de perrito, flor de virginia, flor morada,
geranio, hortensia, margarita, mechudo, orquidea,
pitiona del monte, verdolaga

Fotografia retomada de internet en: http#mnaticiasnet. mx/portal/sites/default/files/fotos/2013/07/19/3.jpg
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1.2 Permacultura

Las campesinas y los campesinos de Talea han sido capaces de
mantener sus cultivos de origen prehispanico -como la milpa y el
huerta familiar- e integrar el café y la cafla de azlcar (de origen
exogeno)nosoéloenelejetecnologicosinotambién lasinteracciones
sociales, rituales y en la cosmovisién (Cfr. Gonzalez, 2001 y Fazzino,
2004) a lo largo del afio y de los afios.

1.3. Holistica

El establecimiento y mantenimiento de los huertas familiares por
parte de mujeres, nifias/os y ancianas/os zapotecas/os en Talea
encuentra su basamento tedrico metodolégico y factico en el
paradigma del holismo.

En la holistica, los procesos comprensivos, como también la
manera de conocer ocurren de manera sintagmatica, esto es,
mediante desarrollos integrativos en los cuales el conocimiento
que antecede es contenido por el saber que prosigue a partir
de comprensiones novedosas. Los eventos y las situaciones que
expresan la realidad se perciben y se atienden segun las variadas
maneras como ocurren, a fin de generar una dindmica comprensiva
que establezca relaciones y propicie descubrir el sentido integral
de las cosas. De ahi que la holistica permite desarrollar nociones
integradoras y participativas sobre cualquier aspecto donde el ser
humano este presente (Gonzalez, 2007), en este caso, la estrategia
y gestion de los agroecosistemas llamados huertas familiares.

1.4 Respeto a la tierra

Con base en su extenso trabajo etnografico en Talea de Castro,
Laura Nader (1990) define la interaccién de la conducta humana
con lo sobrenatural asi: “Los datos indican que... los poderes
sobrenaturales pueden controlar tanto como remediar. Las
historias que circulan continuamente explicitan ciertas normas
sociales —que la avaricia es mala, que la tierra debe ser tratada con
reverencia especial, que las riquezas son malvistas, que la parentela
debe recibir lo que debe— y todas ellas contienen un recordatorio
de que los poderes sobrenaturales castigan a quienes ignoran
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estas normas” (Nader, 1990: 56). De esta manera, se vislumbra el marco normativo
dentro del cual operan los sistemas zapotecos en funcién de cierta definicién del deber
ante las deidades, la sociedad y la naturaleza, en suma, ante la tierra

1.5 Ideologia arménica

En el manejo de sus huertas, las mujeres zapotecas emplean las sinergias mas que el
antagonismo, lo cual se corresponde con lo que Laura Nader (1990) encontro en el nivel
juridico y llamé Ideologia armoénica.

Para Nader (1990) los componentes basicos de la ideologia armdnica son: énfasis en la
conciliacién, reconocimiento de que la resolucién de los conflictos es inherentemente
buena y que su opuesto —el pleito o la querella continuos— es malo o disfuncional,
un punto de vista que considera que la conducta arménica es mas adaptativa que la
disputay la creencia de que el consenso tiene mayor valor para la supervivencia que la
controversia (Nader, 1990: 5).

1.6. “Abraza la vida, no al dinero”

De acuerdo con Ana Sabaté Martinez (2000) el ecofeminismo socialista, no esencialista,
considera que el origen de las diferencias de relacion que hombres y mujeres
mantienen con el entorno esta en las funciones socialmente asignadas a cada uno de
los géneros: la reproduccién social y el cuidado del grupo familiar condicionan que
sean las mujeres las que tienen un contacto mas directo con los recursos naturales
(agua, suelos, bosques...), especialmente en sistemas econdmicos de subsistencia;
es importante resaltar que de ese contacto mas directo se deriva un conocimiento
diferente, cotidiano, basado en lo concreto y con mayor capacidad y sensibilidad para
percibir los problemas medioambientales que puedan afectar a la vida cotidiana, la
salud e incluso la supervivencia del grupo familiar.

A lo largo del escrito se ha manifestado que las mujeres zapotecas crian la vida en
sus huertas mediante la multiplicacion de una diversidad de plantas y animales por
intereses que van mas alla de la subsistencia y que el comercio es sélo uno de los
objetivos secundarios, vision que por supuesto no es compartida por los desarrollistas
y que Vandana Shiva (1995) ha calificado como el mal desarrollo.

Desde una perspectiva feministay holistica, Shiva (1995) equipara mujer con naturaleza,
y sostiene que la mujer protege el ambiente y procura un desarrollo equitativo, de ahi
que las mujeres, sobre todo las campesinas, han sido pioneras en la defensa de otro
paradigma de desarrollo que no excluya a nadie y preserve la naturaleza.
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2. Funciones de las huertas familiares en Talea y Yatoni

En el Cuadro 4 mostramos cuatro funciones que dilucidamos cumplen las huertas familiares para los y las zapotecos/as de Talea y Yatoni, Oaxaca.

Cuadro 4. Funciones de los huertas familiares en dos localidades zapotecas de la Sierra Norte de Oaxaca

Funcién Descripcion breve

Ecoldgica Conservacion y uso sustentable de la agrobiodiversidad
Social Seguridad alimentaria y de salud

Econdmica Seguridad econémica

Cultural Socializacion
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2.1. Funcidén ecoldgica

La funcion ecologica de la huerta familiar se relaciona directamente con la conservacién, proteccion
y uso sustentable de la agrobiodiversidad a nivel familiar y comunitaria que incluye a tanto a los
recursos naturales usados directamente, como alos elementos bidticos (fauna, flora) y abidticos (suelo,
agua, microclima) asociados. Tal como lo aprecian Wilson (1987), Buchanan (1997) y Fazzino (2004),
el que los y las agricultores/as el mundo persistan a contra corriente cultivando la agrodiversidad
en sus parcelas -como el caso aqui tratado de los huertas familiares, campos de maiz, cafetales y
cafiaverales serranos- ha permitido que en cierta medida su vision del mundo se haya incorporado
en los movimientos globales de la agroecologia y de agricultura sostenible. Por lo tanto, estos/as
campesinos/as conforman su identidad en torno a la ciencia local y las innovaciones locales, pero
también son una parte de la globalizacién y la adopcién selectiva de tecnologias a través de las
fronteras temporales y espaciales (Fazzino, 2004).

2.2 Funcion social

Landon-Lane (2005) encontré que las huertas familiares mejoran la capacidad de los pequefios
agricultores y de las comunidades para enfrentar los problemas de nutriciéon, salud, seguridad
alimentaria y seguridad econdmica. Sus efectos positivos son: aumento de la calidad (y seguridad)
alimentariay de salud por la mayor diversidad de la ingesta o uso; en cuanto a la seguridad econémica:
disminucioén del riesgo debido a la mayor diversificacién productiva, generacion de autoempleo y de
ingresos por la produccion de cultivos organicos y/o de fuera de estacion.

La funcion social de las huertas familiares se relaciona de manera directa con la seguridad alimentaria,

la salud, recreacion, endoculturacién, aprendizaje de técnicas, valores y actitudes; tiene que ver con
la herencia, pero sobre todo con el futuro biocultural.
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2.3. Funcion econémica

El ingreso econémico familiar proviene preponderantemente de los
hombres jovenes y adultos que emigran para trabajar en los estados
fronterizos y en los Estados Unidos de Norteamérica; a ello se debe
que en el poblado predominan las mujeres, nifios y personas de edad
avanzada. Los hombres que aun residen en esta localidad se dedican a
trabajar en actividades agricolas del “rancho” y las mujeres y nifios en la
casa. La mujer se dedica a colectar la lefia en el monte, a los quehaceres
domésticos, elabora la comida y tortillas, y es la encargada del cuidado
y manejo del solar o huerta. Cabe destacar que una porcién de la
poblacion de mujeres emigra en ciertas épocas del afio, principalmente
de enero a marzo, para participar en labores de recoleccion de café en
ranchos productivos cercanos a la zona. Los nifios desde temprana edad
(5 afos) son incorporados a realizar actividades en el campo para ayudar
al padre, y algunos también son enviados a la escuela.

El “rancho” es otra fuente importante de ingresos econémicos, ya que
es un espacio de terreno agricola intercalado en el bosque mesofilo, con
una extension aproximada de una a diez hectareas, donde se cultiva
principalmente café, maiz, frijol, ejote, calabaza, chilacayota, chicharo,
chile, algunos arboles frutales como naranja, lima, manzana y diferentes
variedades de platano. Cabe destacar que durante todo el afio son
recolectadas de los campos de cultivo y vegetacion secundaria varias
plantas que se comen como quelite.

Los productos de la huerta que son vendidos a nivel local por las mujeres
en el mercado de esta comunidad contribuyen en los ingresos familiares.
En resumen, esta funciéon promueve el autoempleo, la aportacion de
ingresos “extras”, ahorro, patrimonio, inversion y por ende la seguridad
de la economia campesina.
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2.4. Funcion cultural

El término agencia como se emplea en la Sociologia, proviene del existencialismo, cuyos principios pueden resumirse en:
a) Yo soy un agente electivo, capaz de elegir mi destino; b) Soy un agente absolutamente libre para establecer mis metas
de viday ¢) Soy un agente responsable de mis propias elecciones (Morris, 1966, citado por Hernandez Rojas, 1997).

De tal manera, en el escenario de la huerta familiar, la madre logra transmitir a sus hijos/as una educacion integral,
resaltando el desarrollo de la persona (autorrealizacion) y la educacion de los procesos afectivos y emocionales (Cfr.
Hernandez Rojas, 1997). Se trata de la transferencia generacional del saber “empirico” en el sentido que el aprendizaje para
la vida es auto-regulado, auto-dirigido, basado en competencias, no en una teoria explicita, se da “de manera cotidiana”.

En relacién con esta funcién sucede la preservacion de cultura alimentaria y la etnomedicina; el uso de las plantas para
rituales y la socializacion, esto es, la ensefianza de valores y normas (Clark et al., 2010), asi como las técnicas y la filosofia
del buen vivir. Por ello la huerta familiar es un espacio privilegiado para el desarrollo de la ciencia campesina y de la
socializacion. La socializacién tiene implicaciones para la continuidad adaptativa de la huerta familiar (Keating y Little,
1997). Este proceso que como ya ha visto inicia en la nifiez temprana se va difundiendo entre amigos y los parientes
(Salatin, 2001).

El ndcleo de la campesinidad es su relacion con la tierra, que en ese sentido amplio y profundo de la vida humana, es el
patrimonio que materializa la honra de la familia y permite la continuidad de la tradicion. La tradicién campesina empero,
no impide o se opone a la modernizacion per-se, sino que es el eslabdn que garantiza la persistencia y reproduccion del
mundo rural en contextos globalizantes (Baez-Landa, 1999).
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Teoria social y praxis sobre las huertas

La vida social es heterogénea, ya que existe una diversidad de formas sociales y repertorios culturales, en este caso, los
huertas familiares conforman un paisaje domesticado que refleja tanto las capacidades econdmicas y la filiacién étnica
como el ambiente natural en el cual se encuentran; nuestro trabajo nos permite afirmar que los huertas de las zapotecas
del Istmo son completamente diferentes a los de las de los Valles centrales y a los de las mujeres de la Sierra Norte (Velasco
et al.,, 2001; Vasquez-Davila y Guzman, 1999, 2001a, 2001b; Manzanero et al., 2009).

Los actores tienen la capacidad de ordenar y sistematizar sus experiencias y las de otros y actuar sobre ellas, lo cual se
conoce como Teoria de agencia (Long, 2007).

La accidén social tiene lugar en redes de relaciones como las que entablan las mujeres zapotecas con sus hijos, sus plantas
y animales domeésticos y silvestres en el solar o huerta; se forma por la rutina y practicas organizativas (limpiar el patio,
alimentar a las gallinas, etcétera); esta constrefiida por convenciones sociales, valores y relaciones de poder.

La accién social y la interpretacion siempre estan ubicadas en contextos especificos y se generan dentro de éstos; sus
limites son especificos en dominios particulares y campos de accion social. Por ejemplo, lo que para una persona de la
ciudad seria un jardin con plantas ornamentales que proporciona un placer estético y prestigio para sus duefios, el principal
propdsito de las mujeres taleanas para cultivar flores en las huertas es ritual, pues se ofrendan en el altar doméstico, los
templos o el panteon.

La huerta, como un sitio de interaccion a micro-escala o locus domesticus se conecta con fendmenos amplios de macro-
escala y viceversa; dentro del conjunto preciso de relaciones entrelazadas, proyectos del actor y las practicas sociales que
penetran los varios espacios sociales, simbolicos y geograficos relacionados con los huertas de la Sierra se encuentran: la
medicinatradicional (interacciones multiples de paciente/médico tradicional, la comercializacion local de plantas alimenticias
y ornamentales, la influencia de la migracion masculina y las remesas aplicadas al mejoramiento del entorno familiar, entre
otros.

La interfaz social explora las maneras en las que las discrepancias de interés social, interpretacion cultural, conocimiento y
poder son mediadas y perpetuadas o transformadas en puntos criticos de eslabonamiento o confrontacion. En este caso,
por ejemplo, si bien el huerta es un espacio en donde se forman tempranamente a las nifias y los nifios, cuando las jovenes
mujeres se casan y se trasladan a la casa de los padres del esposo (patrilocalidad) tendran un segundo aprendizaje, esta
vez bajo la tutela, no siempre amable, de la suegra, quien terminara reforzando o ampliando el conocimiento tradicional
femenino sobre el uso y manejo de este habitat tan “cargado culturalmente”. Después, cuando la pareja tenga su propio
espacio doméstico, las mujeres seran auténticas portadoras y reproductoras de cultura, llevaran en su cuerpo y memoria la
herencia biocultural, el habitus, sensu Bourdieu (1989) con el cual perciben y actian en el mundo.
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Reflexiones finales

Este ensayo constituye un primer paso para esbozar o delinear los contornos y contenidos
de formas sociales relacionadas con el huerta familiar, como son el hogar y el mercado,
trazando sus implicaciones para la accién estratégica y modos de conciencia. Estad dos
formas sociales han sido perfiladas en las condiciones especificas de un municipio de la
Sierra Norte de Oaxaca, en relacion con las configuraciones pasadas, contemplando su
viabilidad, capacidades auto-generativas y ramificaciones.

En Talea de Castro, Oaxaca, la mujer es el eje esencial en el manejo de la huerta, ya que
realiza actividades que van desde la preparacion del terreno hasta el establecimiento del
huerta, y también define la seleccién, reproduccion y la venta de las plantas en el mercado
local cuyos ingresos son destinados para complementar la economia familiar. Esto es asi
porque, de acuerdo con (Shanin, 1979) la economia campesina difiere de las demas por
un rasgo distintivo de auto-empleo extensivo (es decir, trabajo familiar), control de los
propios medios de produccion, autoconsumo de la propia produccién y diversificacion
ocupacional.

Como proceso social, las huertas familiares satisfacen las necesidades basicas de
sus habitantes a través del uso sostenible de los recursos alimenticios, medicinales
y ornamentales. Estos sitios son una forma comprobada de manejo adecuado de los
recursos naturales y conservacion del ambiente, por lo que es muy importante revalorar
y justipreciar la herencia cultural, los valores y las normas para la conservacion del medio
que se encuentran implicitas en las huertas familiares de las y los zapotecos de la Sierra
Norte de Oaxaca, México.
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