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Presentación

En cumplimiento a los artículos 58, fracción VII de la Ley Orgánica de la Universidad 
Autónoma “Benito Juárez” de Oaxaca; 51, fracción III y 52 del Reglamento Interno de 
la Facultad de Contaduría y Administración de la UABJO, en mi carácter de Director 
de esta Facultad, presento ante el Honorable Consejo Técnico y la comunidad de la 
FCA, mi segundo informe de actividades académico-administrativas, correspondien-
te al periodo anual que comprende del 11 de abril de 2020 al 10 de abril de 2021.

Las autoridades universitarias debemos conducirnos en estricto apego a las dispo-
siciones normativas que nos rigen, desarrollando nuestra actividad con honestidad, 
profesionalismo, transparencia y eficacia, para alcanzar los máximos estándares de 
calidad en nuestro quehacer académico y administrativo, considerando la participa-
ción de las diferentes áreas y sectores de nuestra Facultad, esto implica que se in-
forme respecto a las acciones académicas, administrativas, operativas y financieras 
ejecutadas durante el año de gestión que corresponde, así como el estado que en 
general guarda la administración 2019-2022; sin duda el presente informe constituye 
un ejercicio fundamental en el deber de transparencia que toda entidad pública debe 
cumplir.

La atención en tiempo y forma de las funciones que se desarrollan diariamente en 
nuestra Facultad, permite lograr una administración competitiva; ha sido de obser-
vancia para esta administración mantenernos en el constante proceso de gestión y 
mejora, que permita dar pasos sólidos en los diferentes procesos que se atienden. 

La emergencia sanitaria provocada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), considerada 
como pandemia por la Organización de las Naciones Unidas (ONU), paralizó la activi-
dad económica, social, educativa, etc., de manera global; en consecuencia las auto-
ridades sanitarias de nuestro país, desde el pasado 19 de marzo de 2020, entre otras 
decisiones, no permitió la continuación de las actividades presenciales en las aulas 
universitarias, teniendo un impacto directo en el proceso de enseñanza - aprendizaje 
en toda la Universidad.

Ante la suspensión de actividades académicas presenciales, se realizaron los esfuer-
zos necesarios por parte de la administración que encabezo para obtener el dominio 
fcaoax.edu.mx ante la Network Información Center (NIC) de Google, dominio que fue 
aceptado y asignado a nuestra Facultad de Contaduría y Administración;  con ello 
Google otorgó a la FCA la “G suite para educación”, y desde el mes de agosto de 2020 
a la fecha, este sitio web, a través de correos institucionales, ha permitido el trabajo 
colaborativo institucional en línea entre profesores y alumnos.
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Así, las actividades de docencia, investigación y difusión de la cultura, alineadas a los 
3 objetivos estratégicos que contempla el Plan de Desarrollo de la FCA: educación de 
calidad, nueva cultura universitaria, y gestión moderna y eficaz, se pudieron continuar, 
y en este documento se socializa a la comunidad universitaria  de nuestra Facultad las 
acciones realizadas.

Esto permitió que en el mes de marzo del presente, por parte de los Comités Interins-
titucionales para la Evaluación de la Educación Superior (CIEES), fueran evaluados los 
programas de estudio de las licenciaturas en Contaduría Pública y en Administración, los 
cuáles se realizaron vía remota, con la intervención de alumnos, docentes, coordinado-
res, egresados y empleadores.

Es digno de agradecerse a toda la comunidad educativa de la Facultad que intervinieron 
en forma positiva y propositiva durante la evaluación de los CIEES, donde, no obstante 
los medios de comunicación con que se cuenta, siempre se encontró el apoyo de todos 
los actores, en aras de favorecer la acreditación de nuestra Facultad. 

Está por saberse el comunicado de los resultados; sin embargo, tenemos confianza en 
que la evaluación será positiva, todo por el bien de nuestra Facultad de Contaduría y 
Administración.

Al personal Docente, Administrativo y Operativo, así como al alumnado de la FCA, les 
agradezco el apoyo brindado en cada una de las actividades llevadas a cabo en este 
segundo año de gestión; seguros estén que continuaremos aportando todos nuestros 
esfuerzos para alcanzar los objetivos planteados al inicio de esta Administración, nues-
tra Comunidad Universitaria de la FCA así lo requiere y para ello seguiremos trabajando.
Muchas gracias.
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I. EDUCACIÓN 
DE CALIDAD
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1. Programas educativos 

Dentro de la Misión y Visión de la FCA, se tiene contemplado formar de manera integral a los 
profesionales en las áreas económico-administrativas, a través de programas educativos de 
calidad, para proponer soluciones apropiadas a los problemas de su entorno y que contribuyan 
al desarrollo socioeconómico del Estado y del País.

Los programas educativos de calidad buscan la generación, aplicación y difusión del conoci-
miento, acorde a los programas educativos que oferta y al contexto de la Región, del Estado 
y del País, con alto grado de habilitación en la capacidad académica, así como al personal ad-
ministrativo, de servicios y de apoyo responsables y comprometidos con sus funciones. Para 
darlos a conocer, se participa en las campañas institucionales para su difusión.

A continuación, se detallan los aspectos de cada uno de los niveles.

 a. Nivel Medio Superior

 Como parte de la oferta educativa de la FCA, se encuentra su Bachillerato General. 
 Durante el ciclo escolar agosto 2020 – enero 2021, se obtuvieron los siguientes registros:
 • Nuevo ingreso: 82 alumnos. 
 • Reinscripciones: 269 alumnos.
 • Total matrícula: 351 alumnos.

 b. Nivel Superior 

 Nuevo ingreso en la FCA durante el ciclo escolar 2020-2021
 • Licenciatura en Administración: 189 alumnos.
 • Licenciatura en Contaduría Pública: 420 alumnos.
 • Licenciatura en Administración Pública y Gestión Municipal: 19 alumnos.
 • Licenciatura en Turismo y Desarrollo Sustentable: 71 alumnos.
 • Total nuevo ingreso: 699 alumnos.

Licenciaturas Alumnos de nuevo 
ingreso 

Permanencia Total 

Administración 189 1,218 1,407

Contaduría Pública 420 1,711 2,131

Administración Pública 
y Gestión Municipal

19 0 19

Turismo y Desarrollo 
Sustentable

71 229 300

TOTAL DE MATRÍCULA 
EN LA FCA 

3,857
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 c. Posgrado 

El Posgrado de nuestra Facultad ha incrementado sus periodos de oferta educativa. Este hecho 
está fundamentado en el mejoramiento de la academia, la investigación y la vinculación. Las 
Maestrías y el Doctorado que ofrece la FCA responde a las prioridades de desarrollo del estado 
y país.
 
 En 2020 se ofertaron los siguientes programas de posgrado: 
 • Maestría en Ciencias Sociales 
 • Maestría en Fiscal 2020 
 • Doctorado en Ciencias de la administración 
 • Planta académica.

El proceso de ingreso de los aspirantes a los programas de maestrías y doctorado se realizó de 
manera virtual en coordinación con la administración central de la UABJO. Actualmente se tiene 
registrada la siguiente matrícula:

Programa 
Maestría en Fiscal 7
Maestría en Ciencias Empresariales y Admi-
nistración Pública 

10

Doctorado en Ciencias de la Administración 8
Total de matrícula de posgrado 25
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2. Planta docente 

 a. Composición

Al inicio de cada semestre, la Coordinación General Académica asigna las cargas académicas y 
horarios correspondientes, considerando el perfil de los profesores y las actividades académi-
cas que atienden de forma complementaria (algunos profesores realizan funciones administra-
tivas o de investigación).

La composición de la planta académica se integra de la forma siguiente: 31 profesores de tiem-
po completo y 182 profesores de asignatura, contando con un total de 213 profesores. 

 b. Habilitación didáctica y disciplinar

Para la habilitación de la planta académica con énfasis en la formación didáctica pedagógica, 
se ofertaron cursos de formación y desarrollo docente, así como de actualización disciplinar. 
Los cursos de formación docente que se han ofertado, son los siguientes:

Curso en línea 

Curso Modelo Educativo UABJO para la transformación social

Jornada de capacitación docente para la plataforma G Suite, Classroom y 
Meet 

Nuevo modelo educativo UABJO

La ética en la enseñanza 

Elaboración de unidades de aprendizaje
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 c. Jornadas académicas

Con la finalidad de generar propuestas para el desarrollo de las actividades académicas de los 
semestres agosto 2020 – enero 2021 y febrero 2021 - julio 2021, se conformaron equipos de tra-
bajo virtuales, considerando como primera fase la actualización de los programas indicativos. 
Se realizaron reuniones de logística con presidentes y secretarios de academias, para coordinar 
los trabajos de los cuerpos colegiados de la FCA. En estas jornadas se analizaron los contenidos 
temáticos de los programas indicativos del plan de estudios 2003, actualización 2011; como 
resultado de este evento, se actualizaron los programas indicativos de los semestres pares e 
impares del nivel medio superior y superior, y se evaluó la coherencia de contenidos. Así mis-
mo, surgieron propuestas para analizar y evaluar la práctica docente.

 d. Reforma curricular

La actividad académica en la FCA ha requerido desde siempre de un marco de referencia que 
determine el rumbo a seguir en la tarea de educar; las actividades docentes y el esfuerzo for-
mativo de los estudiantes, deben estar siempre encuadrados en un modelo que sea garante 
institucional de que todas las dependencias de educación superior tengan el mismo propósito.
La Facultad de Contaduría y Administración de nuestra Universidad se ha preocupado por fijarse 
objetivos que orienten su quehacer educativo y por esa razón ha determinado el compromiso 
de implantar para el ciclo escolar 2021 – 2022 la “Reforma Curricular del Plan de Estudios de 
la Licenciatura en Contaduría Pública”, misma que deberá estar alineada  a los objetivos que 
la Universidad declara en su nuevo Modelo Educativo 2020, que es el marco orientador de las 
nuevas estrategias académicas universitarias.
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Este nuevo Plan de Estudios 2021, tiene como marco orientador las líneas filosóficas y académi-
cas descritas en el nuevo Modelo Educativo la Universidad, para que sus propósitos, objetivos, 
metas y lineamientos contribuyan a formar el perfil de egreso actual y deseable de los licencia-
dos en Contaduría Pública y en Administración.  

El documento que integran los nuevos Planes y Programas de Estudio de la Licenciatura en 
Contaduría Pública y de la Licenciatura en Administración derivado de la Reforma Curricular, se 
estructura en cinco marcos: contextual, normativo, educativo, epistemológico, y marco peda-
gógico y curricular.

El marco contextual se aborda en tres niveles: Internacional, nacional y estatal, en el que se 
especifican las problemáticas relacionada con la profesión; en las tres, se abordan las dimen-
siones: ambiental, socioeconómico y disciplinar.

En el marco normativo se enuncian las bases normativas internacionales, nacionales, estatales 
e institucionales que norman el ejercicio y la oferta de las Licenciaturas.

El marco educativo plantea el estudio de las carreras afines que se ofrecen en el país, tomando 
como referencia la organización que propone la Asociación Nacional de Universidades e Institu-
ciones de Educación Superior (ANUIES) y las ofertadas en la entidad; asimismo, se presentan los 
resultados del estudio de mercado a nivel nacional y estatal que existe en torno a la profesión.
El marco epistemológico establece la orientación disciplinar, estado actual y prospectivo de 
la licenciatura en Contaduría Pública y de la licenciatura en Administración; y finalmente, se 
desarrolla el marco pedagógico y curricular donde se definen las orientaciones del proceso de 
enseñanza y aprendizaje articulados con el modelo de formación profesional y curricular de la 
Universidad. 

La nueva formación profesional de los estudiantes de la Facultad de Contaduría y Administra-
ción de la Universidad Autónoma “Benito Juárez” de Oaxaca, debe estar sustentada en un mar-
co educativo organizado, metodológico y sistemático, que debe ser tangible y observable en el 
nuevo Plan de Estudios 2021.  
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3. Investigación 

a. Cuerpos académicos

Para consolidar la investigación y la profesionalización del trabajo docente, se ha impulsa-
do la integración de cuerpos académicos, con la participación de profesores interesados en 
generar y/o aplicar conocimientos relacionados con líneas específicas de estudio. En la FCA, 
existen los siguientes cuerpos académicos:

 Cuerpos Académicos en Formación (CAEF):
 • Negocios y Desarrollo UABJO-CA-64.
 • Tecnología y Cambio Social UABJO-CA-73.

 Cuerpos Académicos en Consolidación (CAEC):
 • Emprendedores UABJO-CA-46.
 • Innovación Mercadológica UABJO-CA-45.
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b. Redes de colaboración y productos de investigación

Uno de los propósitos de la Facultad es elevar el nivel de consolidación de los cuerpos acadé-
micos, mediante el trabajo colegiado de calidad y la participación en redes de colaboración. 
Para ello, se ha incrementado la vinculación entre la docencia y la investigación, así como el 
incremento de los productos de investigación. Se destacan las siguientes actividades:

• En coordinación con la Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingeniería y Ciencias Sociales 
y Administrativas (UPIICSA) del Instituto Politécnico Nacional, la Universidad Autónoma “Benito 
Juárez” de Oaxaca realizó la X Reunión de Cuerpos Académicos (CA) de la red de investigadores 
de la región centro sur-sureste en innovación, competitividad y desarrollo comunitario susten-
table. También se llevó a cabo el XIV Coloquio de la red de investigación interdisciplinaria para 
la innovación y desarrollo de las PyME.
• Se publicó el libro “Las empresas y su función en el desarrollo regional en el estado de Oa-
xaca” con la participación del cuerpo de Emprendedores UABJO-CA-46. Registro ISBN: 978-607-
99042-0-3.
•Se publicó un capítulo del libro “Análisis Cualitativo para propuestas de modelo de educación 
para niveles de primaria en las regiones de la Mixteca, Cañada, Papaloapan y Valles Centrales 
en Oaxaca-México”
• Se publicó el libro “Temas hacia el desarrollo, una mirada multidisciplinaria”, coordinado por 
el cuerpo de Emprendedores UABJO-CA-46, quienes también participaron con un capítulo de 
la obra, en donde participan investigadores de diferentes universidades de México y Colombia
• En coordinación con la división de Posgrado del Instituto Tecnológico de Oaxaca y la Agencia 
de Desarrollo Regional de la UABJO, se trabaja en el proyecto “Patrimonio biocultural, gestión 
del conocimiento, perspectiva y medicina tradicional de San Mateo Río Hondo, Oaxaca”.
• Los cuerpos académicos participaron en la organización y desarrollo del 8° Congreso Interna-
cional de Investigación y Desarrollo Sustentable, en vinculación con la Academia Journals, el 
cual se llevó a cabo en línea, debido a la contingencia por Covid- 19.
• Los cuerpos académicos de la FCA forman parte de la Red de Investigadores de la Región Cen-
tro, Sur - Sureste en Innovación, Competitividad y Desarrollo Comunitario Sustentable (RICSS), 
en la que participan los 4 Cuerpos Académicos de la FCA, así como profesores del Instituto 
Politécnico Nacional (IPN), profesores del Instituto Tecnológico de Chihuahua, Instituto Tecno-
lógico de Campeche, entre otros.
• Publicación del libro “Marketing Relacional en la Gestión del Ecoturismo para la Sustentabili-
dad Comunitaria”, por parte de la editorial Ecorfan, avalada por CONACYT.
• Publicación del Artículo Indexado “Community Worldviews and Heritage Conservation in the 
development of tourist destinations”. Publicación en la revista internacional nivel Q3 de revis-
tas de Scopus, Review of socio economics perpectives.
• Colaboración en capítulo del libro “Responsabilidad Ambiental en Pequeñas Empresas de 
Hospedaje en Oaxaca”.
• Participación del cuerpo académico Negocios y Desarrollo en Congreso. Ponencia “RISK MA-
NAGEMENT PROTOCOL FOR COVID-19 IN THE MEXICAN HOTELS” en PROCEEDING INTERNACIONAL 
DE MIRDEC-2020, Barcelona, España.
• Publicación del libro “El papel de las pequeñas y medianas empresas en el Desarrollo Regio-
nal”.
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4. Fortalecimiento del ingreso, permanencia, egreso y titulación

a. Curso propedéutico y de inducción 

El curso propedéutico y de inducción en línea 2020 se realizó los días 17 y 18 de septiembre de 
2020. Se atendió a los alumnos de nuevo ingreso de la licenciatura en Administración, Licencia-
tura en Contaduría Pública, Licenciatura en Turismo y Desarrollo Sustentable y Licenciatura en 
Administración Pública y Gestión Municipal. Se integró un grupo para los alumnos de la Licen-
ciatura en Contaduría Pública turno matutino, un grupo para los alumnos de la Licenciatura en 
Contaduría Pública turno vespertino, un grupo para los alumnos de la Licenciatura en Adminis-
tración turno matutino, un grupo para los alumnos de la Licenciatura en Administración turno 
vespertino y un grupo único para los alumnos de las nuevas licenciaturas. Las materias que se 
implementaron fueron Reglas y Principios Gramaticales y la Filosofía institucional; además, 
se les dio a conocer las áreas de apoyo con que cuenta la FCA (Tutorías y asesorías, Servicio 
Social y Prácticas Profesionales, Apoyo Psicopedagógico, Apoyo Estudiantil, Titulación, entre 
otras), para facilitarles a los alumnos de nuevo ingreso su incorporación a la vida universitaria. 
Cada uno de ellos recibe un documento titulado “Manual del Estudiante” en el que se plasma 
la información histórica, directorio y organigrama de la FCA, el funcionamiento académico del 
plan de estudios, reglamentos, así como los servicios que se ofrecen a través de las principales 
coordinaciones.
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b. Programa de tutorías y asesorías académicas

En la FCA se promueve “El Programa de Acción Tutorial”. En el programa participan 23 docen-
tes que se reúnen en cuerpo colegiado, una vez al mes, en dos diferentes horarios (matutino y 
vespertino) para garantizar su asistencia; las reuniones tienen como finalidad dar seguimiento 
al plan de trabajo establecido al inicio de cada semestre, así como para atender problemáticas 
detectadas durante sus actividades. 

Es importante mencionar que los tutores participan en cursos de estrategias y herramientas 
para ejercer el trabajo tutorial para mejorar su labor de acompañamiento; también colaboran 
en la organización de cursos, talleres, asesorías, charlas y eventos para apoyar el desempeño 
académico de los tutorados. Al finalizar el semestre, rinden un informe y entregan las bitácoras 
de registro.

En el segundo periodo de gestión se han realizado las siguientes actividades:

• 3 reuniones mensuales de tutores.
• Participación en el Curso-taller “Tutorial virtual”, organizado por la Dirección de Formación 
Integral del Estudiante de la Secretaría Académica.
• Asignación de tutorados de primer semestre.
• Realización de Ciclo de videoconferencias: Tutorial Virtual, orientaciones en el Proceso de 
acompañamiento.
• Reunión de tutores en marzo de 2021 para dar a conocer el programa semestral de actividades 
y seguimiento de tutorados.
• Curso taller “La importancia de la Responsabilidad Social Universitaria y la Tutoría”.
• Jornada de asesorías, del 1 al 11 de diciembre de 2020.
En el ciclo 2020 – 2021 se atendieron a 403 alumnos de primer semestre.
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Jornadas de asesorías



PÁG.17

c. Programa de becas

El propósito del Programa de Becas es contribuir al cumplimiento de lo establecido en el plan 
de desarrollo y en la visión de la FCA. 

En el área de becas se realizaron las siguientes actividades:

o  Atención personalizada a los alumnos de la FCA en temas relacionados con trámites de in-
greso y seguimiento a los programas de beca.
o Gestión, control, edición, altas, bajas, correcciones y entrega de información dentro de la 
plataforma de Sistema Único de Beneficiarios de Educación Superior (SUBES) y en el correo 
oficial registrado en la Comisión Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juárez (CNBBBJ).
o Carga de fichas escolares de alumnos del ciclo 2020-B, dentro de la plataforma del SUBES, 
con la finalidad de que la información escolar de todos los estudiantes de nuestra Facultad se 
encuentre dentro de la plataforma y puedan atender cualquiera de las convocatorias que emita 
la CNBBBJ.
o Con la finalidad de que la información escolar de todos los estudiantes de nuestra Facultad 
sea la correcta para cumplir con los lineamientos del programa de becas, se realizaron correc-
ciones en línea, del 18 agosto al 2 de septiembre 2020. 
o Se realizó un inventario de becarios para identificar los nuevos ingresos y las bajas del pro-
grama “Jóvenes escribiendo el futuro” del 5 de enero al 08 de febrero de 2021. 
o Se dieron de alta las fichas escolares de alumnos 2021-A, dentro de la plataforma del SUBES, 
del 20 de enero al 19 de febrero de 2021. 
Para lograr que el mayor número posible de nuestros alumnos fueran aceptados en alguno de 
los programas de becas, se participó en las siguientes convocatorias:
o Beca de capacitación “Clubes por la paz 2020”.
o Beca “Jóvenes escribiendo el futuro, continuidad”. 
o Beca federal para apoyo a la manutención 2020-II.  
o Beca para iniciar la titulación.  
o Beca por haber concluido la titulación.  
o Encuestas para apertura de espacios de la beca “Jeef”. 
o Beca federal para apoyo a la manutención 2021.
o Beca “Jóvenes escribiendo el futuro, complementaria”.
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• Ciclo escolar agosto 2021 - enero 2021 

Programa Número de alumnos aceptados

Beca Federal. Apoyo a la manutención 2020-I 1,151

Beca de capacitación. Promotores de clubes 
por la paz

2

Beca federal para apoyo a la manutención 
2020-II

315

Beca jóvenes escribiendo el futuro, continui-
dad. Septiembre 2020

277

Beca para iniciar la titulación 2020 14

TOTAL 1,759

• Ciclo escolar enero 2021 - junio 2021

Programa Número de alumnos aceptados
Beca Federal. Apoyo a la manutención 2021 468
Beca jóvenes escribiendo el futuro  2021 1,506
Beca jóvenes escribiendo el futuro  2021, 
complementaria

15

TOTAL 1,989
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d. Titulación

 • Licenciatura 

Uno de los retos de la Facultad es el acompañamiento de los egresados durante el proceso de 
titulación de la FCA, para incrementar la eficiencia terminal de la misma.
Con la finalidad de culminar satisfactoriamente el seminario y coadyuvar a la titulación de los 
egresados, se dio seguimiento a los siguientes Seminarios de Titulación:

• Continuidad del Seminario en Áreas Básicas No. XXXVI. 
• Seminario en Áreas Básicas No. XXXVII. 
• Seminario en Áreas Básicas No. XXXVIII.

Realización de exámenes profesionales en línea, lo que permitió titular a 36 egresados.

 •Posgrado

En el posgrado se lograron:
• 13 titulaciones de Maestría.
• 3 titulaciones de Doctorado.
Actualmente se trabaja en la elaboración de un Plan de estudios para ofertar el Seminario de 
Titulación de los diferentes programas educativos de Posgrado.
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5. Atención integral del estudiante

La FCA realiza actividades informativas para sus estudiantes, con el objetivo de abordar temas 
de interés y con el propósito de prevenir dificultades a futuro. En este sentido, se brinda infor-
mación sobre el cuidado de salud, alimentación saludable y aquellas desarrollen sus valores y 
actividades humanísticas, con la finalidad de fomentar el espíritu de pertenencia e identidad. 

a. Actividades extracurriculares 

Con la finalidad de fortalecer la formación profesional de los estudiantes de la FCA, se han 
promovido las actividades siguientes: 

o Conferencias y talleres de formación profesional 

Curso en línea
Retos y perspectivas de la Contaduría Pública ante el COVID 

Recursos para ser más resilientes (equilibrio emocional frente a las situaciones de estrés)
El entorno fiscal y legal ante el COVID 

Autoestima; reencontrándose en tiempos de pandemia 
Redacción básica 

Si no está roto, no lo arregles 
El profesionista del futuro

Tratamiento fiscal de los ingresos por plataformas digitales 
Contabilidad electrónica

Diplomado “Ambientes virtuales”
¿Cómo hacer mejores fotos de viajes?

Historia de Oaxaca 
Las aplicaciones en el turismo rural

Día Mundial del Turismo 2020
 “La importancia de la Administración en la nueva normalidad”

 “Liderazgo” Sesión I y II 
“Lo que debes saber sobre reformas fiscales”

 “La seguridad informática en la nueva normalidad” 
A través de la academia de finanzas, en coordinación con la CONDUSEF, se realizó el 

Diplomado en Educación Financiera. 
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o Actividades que promueven el emprendimiento

Curso taller ¿Cómo emprender mi negocio? 
Conversatorio de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). 
Taller “Desarrolla tu modelo de negocio”. 

o Orientación psicopedagógica

En el periodo comprendido del 15 de abril de 2020 al 15 de abril de 2021 se realizaron 21 consul-
tas psicológicas; se atendieron problemáticas relacionadas con trastornos de ansiedad gene-
ralizada y específicas, trastorno ansioso-depresivo leve y trastornos de estrés postraumático. 

En coordinación con Centros de Integración Juvenil, CIJ OAXACA, se realizó la conferencia titu-
lada “Autocontrol de emociones”, el 26 de abril de 2020.

o Programa de inglés

A través de la Academia de Lenguas de la FCA, se firmó un convenio con la Facultad de Idiomas 
UABJO para que alumnos de la FCA puedan adquirir cursos de inglés, nivel avanzado, con vali-
dez curricular a un bajo costo.

Así mismo, se participó en el Congreso Internacional de Investigación Academia Journals - 
Oaxaca 2020 con la ponencia “Preservando la Lengua Zapoteca de San Pablo Macuiltianguis, 
Oaxaca”.

o Cuidado de la salud y medio ambiente 

Con la finalidad de preservar la salud de los estudiantes, trabajadores, docentes, administra-
tivos, personal de apoyo y de servicios, se creó el “Protocolo de atención a la salud” que ga-
rantiza a la comunidad de la FCA estar preparada para cumplir con medidas de protección para 
cuando se autorice el retorno a clases. 

Así mismo, en la Facultad se promueve el registro de los estudiantes a los servicios del segu-
ro facultativo, perteneciente al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), con el fin de que 
todos cuenten con servicio médico en cualquier momento. Después de haber realizado una 
campaña de afiliación, se beneficiaron 800 estudiantes.

o Actividades culturales 

Con la finalidad de preservar nuestras tradiciones, se realizaron los siguientes eventos:

• En el marco de la celebración de las Semanas Académicas de la Contaduría, Administración y 
Turismo y Desarrollo Sustentable:
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o Certamen Miss Contaduría FCA 2020. 
o Concurso para la elaboración de un video con la temática “Tu amor por la Contaduría”. 
o Taller Bouquet de flores de Totomoxtle.
o Exposición virtual de carteles “Miradas universitarias en tiempos de pandemia”
o Celebración del “Día de muertos” virtual. Los alumnos participantes se caracterizaron de 
personajes alusivos a la fecha. Se premió a todos los participantes con libros digitales, y a los 
tres primeros lugares se les premió con libros digitales y físicos. 
o Concierto virtual de la Rondalla de la FCA, en el marco de la Semana del Administrador 2020. 
o En el Bachillerato Especializado en Contaduría y Administración, se llevó a cabo el tradicio-
nal paseo floral de manera virtual. 

o Cafetería digna

Con el objetivo de propiciar un ambiente limpio, agradable, seguro y funcional de la cafetería, 
se elaboró el “Reglamento de las cafeterías de la FCA UABJO”, que será implementado en el 
regreso a clases.
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II. NUEVA CULTURA
UNIVERSITARIA
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1. Educación inclusiva, atención a grupos vulnerables 
e igualdad de género.

a. Programa de atención de grupos vulnerables de la FCA

En Atención a este programa, se realizaron las siguientes actividades:

• Plática “Violencia en el noviazgo”.
• En marco del día Internacional de la Mujer, se realizaron los siguientes eventos:
 o Conferencia “Ley Olimpia”.
 o Conferencia “Derechos sexuales y reproductivos”.
 o Conferencia “10 Mandamientos de la mujer”.
 o Conferencia “Cuéntame un cuento”.
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2. Extensión y vinculación

a. Vinculación con el sector productivo y colegios de profesionistas
Se han fortalecido la vinculación con el Colegio de Contadores Públicos del Estados de Oaxaca, 
Colegio de Profesionales de la Contaduría de Oaxaca y el Colegio de Administradores de Oaxaca 
y con instituciones del sector público y privado, a través de convenios que procuran favorecer 
la realización del servicio social y prácticas profesionales, así como el intercambio de conoci-
miento. Un ejemplo de esta actividad fue la autorización de 21 solicitudes de servicio social de 
estudiantes de la Licenciatura en Administración y Contaduría Pública para apoyar la convoca-
toria especial “Declaración anual de las Personas físicas y Personas Morales del ejercicio 2020”, 
emitida por el Servicio de Administración Tributaria (SAT).

• Prácticas profesionales y de servicio social

Para facilitar el cumplimiento del servicio social y la realización de prácticas profesionales, se 
reinició la atención (previa cita) de los trámites de Servicio Social, que consisten en:

• Firma de informes mensuales.
• Entrega de cartas de presentación.
• Recepción de Constancias de liberación.
• Asesoría y orientación en trámites. 
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• Seguimiento de egresados

Como parte de las actividades realizados con los egresados de la FCA, se concluyó la aplicación 
de la encuesta de egreso a 650 integrantes de la generación 2021 y, con base en los resultados 
obtenidos, se formuló el estudio de seguimiento de egresados de la FCA.

Así mismo, se realizó la reunión anual con Egresados de las licenciaturas en Administración y 
Contaduría Pública con la finalidad de informar sobre las acciones realizadas por la adminis-
tración, referentes al servicio social, trámites de titulación, oferta académica del posgrado y 
educación continua. Participaron 650 egresados vía Facebook. 
 
• Educación continua

El objetivo de la Educación Continua es propiciar la actualización profesional en temas actuales.

Con este fin se realizaron las siguientes actividades:
• Curso “Atención al ciudadano en el sector público” para la alineación en el estándar de com-
petencia EC0105 del Consejo Nacional de Normalización y Certificación de Competencias Labo-
rales (CONOCER), en coordinación con el DIF Oaxaca.

• Curso “Formación del capital Humano de manera presencial Grupal” para la alineación en el 
estándar de competencia Alineación al ECO217, del Consejo Nacional de Normalización y Certi-
ficación de Competencias Laborales (CONOCER), en coordinación con el DIF Oaxaca.
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III. GESTIÓN MODERNA 
Y EFICAZ
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1. Equipo directivo, personal administrativo, de apoyo y servicio

Para apoyar las funciones sustantivas de la FCA, se cuenta con el personal Directivo, Adminis-
trativo y de Servicios, con los cargos siguientes:

Personal directivo:

• 1 Director, 
• 1 Secretario Técnico, 
• 4 Áreas Staff (Asesoría Jurídica, Secretaría Particular, Área de Acreditación y Área de Conta-
bilidad y Gestoría), 
• 7 Coordinaciones Generales (Coordinación General Académica, Planeación y Evaluación, 
Atención Integral del Estudiante, Extensión y Vinculación, Investigación y Posgrado, Innova-
ción Educativa y Administrativa), y dependen de estas coordinaciones generales un total de 19 
áreas de trabajo.

Personal administrativo, de apoyo y servicios:

• 20 Secretarias, 
• 17 Auxiliares de servicio, 
• 7 Bibliotecarios,
• 4 Jardineros, 
• 2 Veladores. 

2. Gestión y administración eficaz

a. Plan de desarrollo y planes operativos anuales 

Alcanzar los fines de la Universidad, tomando en cuenta las aspiraciones de los profesores, alum-
nos y trabajadores, sin perder de vista el entorno, fue una labor que permitió integrar el Plan de 
Desarrollo de la FCA 2019-2022. El proceso de planeación ha sido estratégico, participativo e in-
cluyente. Como parte del modelo de planeación estratégica, todas las coordinaciones de la FCA 
realizaron sus planes de trabajo anual, alineados al plan de desarrollo de la FCA; de manera semes-
tral se le ha dado seguimiento, lo que ha permitido el cumplimiento de las metas institucionales.

b. Evaluación Externa

o Tercer seguimiento ante los Comités Interinstitucionales para la Evaluación de la Educación 
Superior (CIEES).

La evaluación externa es un proceso mediante el cual se verifica que un programa educativo 
cumple adecuadamente con su propósito formativo y que cuenta con las condiciones necesarias 
para lograr ese propósito. Los CIEES cuentan con un conjunto de Estándares de Buena Calidad 
para Programas Educativos, que son la base con la cual se verifica y constata ese cumplimiento. 
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En este sentido, la FCA recibió la visita vía remota de las Comisiones de Pares Académicos Ex-
ternos de los CIEES para evaluar los programas educativos de las Licenciaturas en Contaduría 
Pública y en Administración. La visita se realizó del 16 al 18 de marzo de 2021, en la que entre-
vistaron a los coordinadores de la FCA, alumnos, docentes, egresados, empleadores; hicieron un 
recorrido virtual por todas las instalaciones de nuestra facultad. Abordaron temas, como Plan 
de estudios, modelo educativo, práctica docente, plan de desarrollo, normatividad académica, 
recursos económicos, actividades para la formación integral del estudiante, titulación, servicio 
social y prácticas profesionales, vinculación, investigación, infraestructura física y académica, 
biblioteca y servicios tecnológicos, personal académico, servicios de bienestar, administración 
escolar, becas y apoyos estudiantiles para el  tránsito a la vida profesional, tutorías y asesorías 
académicas.



PÁG.37



PÁG.38



PÁG.39

o Comunicación efectiva entre los diferentes actores de la comunidad universitaria
En la búsqueda de dar un servicio óptimo a la comunidad universitaria de la Facultad, se ha 
impulsado el sistema de medios de información, con el fin de dar a conocer las actividades que 
se realizan en beneficio de docentes y estudiantes de la FCA. Se ha logrado que la difusión de 
las actividades realizadas sea del 100%, tanto en la página web como en Facebook.
Por otra parte, se unificó el diseño de documentos institucionales, tales como planes, proyec-
tos, presentaciones, informes de gestión y comunicados oficiales. 

c. Inventario de bienes

En coordinación con la Administración Central de la UABJO, se mantiene actualizado el inven-
tario de bienes informáticos de la FCA con la finalidad de conocer la ubicación y el estado que 
guardan los equipos de cómputo; a la fecha que se realiza este informe, los registros están 
actualizados en un 100%. 

3. Gestión financiera

a. Administración eficaz, eficiente y transparente de los recursos 

La FCA cuenta con ingresos propios y ha participado en diferentes convocatorias para fondos 
extraordinarios. En este apartado se da cuenta de los recursos obtenidos:

o  Programas de fondos Federales

Se participó en el PROFEXCE y, a través de este fondo, se adquirió:

o Equipos de cómputo, uniformes deportivos y balones de futbol, así como vestuario para el 
grupo folclórico.

o Bibliografías en las áreas de Contabilidad, finanzas, mercadotecnia, recursos humanos, ad-
ministración financiera, código de ética profesional, normas de información financiera, libros 
que componen los contenidos temáticos de las licenciaturas que se imparten en   la Facultad 
de Contaduría y Administración, así como en materia fiscal y derecho laboral. 

o Se pagaron los derechos para la publicación del libro arbitrado “Las empresas y su función 
en el desarrollo Regional en el Estado de Oaxaca”
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o  Recursos propios 

La Facultad cuenta con recursos presupuestales propios, los que administra de manera eficaz, 
eficiente y transparente, por lo que esta gestión está en la disposición de rendir informes finan-
cieros anuales, y explicar a la comunidad universitaria de su aplicación.

4. Infraestructura académica y educativa

a. Conectividad

Para iniciar el semestre 2020-2021, las autoridades académicas de la FCA gestionaron ante 
NetWork Servicios Tecnológicos para Instituciones Educativas el dominio @fcaoax.edu.mx, lo 
que permitió usar la plataforma G Suite for Education; docentes y personal administrativo del 
área secretarial de la FCA se capacitaron en el uso de la plataforma G Suite (Google Suite) con 
la finalidad de utilizar al máximo las herramientas ofimáticas para la educación que Google 
provee en la nube.

Se ha brindado atención a docentes para el uso adecuado de plataformas de educación como G 
SUITE y CLASSROOM a través de tutoriales. 
Además, se hicieron eventos en línea, como son: 

o Encuentro de egresados,
o Semana del contador,
o Semana del administrador,
o Semana del turismo y desarrollo rural.  

Por otra parte, la planta docente recibió los cursos de capacitación “Plataformas audiovisuales 
y aulas colaborativas” que incluyó el uso de Microsoft Teams, Google Classroom, Zoom, además 
de Quizizz y Kahoot, las cuales les han permitido impartir clases, la aplicación de cuestionarios, 
calificar reportes de control, entre otros medios de evaluación.

UNIVERSIDAD AUTONÓMA BENITO JUÁREZ DE OAXACA
FACULTAD DE CONTADURÍA Y ADMINISTRACIÓN

DIRECCIÓN 2019-2020

ESTADO DE RESULTADOS

DEL 11 DE ABRIL 2020 AL 10 DE ABRIL DE 2021.
INGRESOS  $9,572,884.34

INGRESOS PROPIOS  $9,115,429.10

 OTROS INGRESOS  $457,455.24

 EGRESOS  $7,669,167.73

 SERVICIOS GENERALES  $6,290,686.72

 SUMINISTRO DE MATERIALES Y MANO DE OBRA  $1,334,362.67

 ADQUISICIÓN DE BIENES  $44,118.34

 REMANENTE  $1,903,716.61
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b. Biblioteca digital

A través de los docentes de la FCA, se recopilaron distintos libros digitales para abastecer la Bi-
blioteca Digital en la Página Oficial de la FCA para uso de alumnos y docentes, todos a distancia; 
actualmente se cuenta con más de 100 títulos. 

c. Equipamiento de mobiliario y equipo

Con el fin de favorecer las actividades administrativas y del área secretarial, se realizó la ins-
talación de software al equipo nuevo entregado al área secretarial. Aunado a esto, se realizó 
mantenimiento preventivo a 80 equipos de cómputo, salas de cómputo FCA, mantenimiento 
preventivo a equipos del área de préstamo con el fin de preservar los equipos de cómputo de la 
FCA en óptimas condiciones. 

Mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura física

Se implementó el “Programa de Mantenimiento a las instalaciones” con la finalidad de mante-
ner y preservar la infraestructura de la FCA. En consecuencia, se realizaron trabajos de mante-
nimiento a la infraestructura exterior de aulas, limpieza y mantenimiento de sanitarios, man-
tenimiento de áreas verdes, limpieza general, pintura de fachadas, poda y desrame de árboles, 
limpieza del área de cafetería, área deportiva, centros de cómputo, biblioteca, oficinas adminis-
trativas, aula magna y sala audiovisual. 

Así mismo, se impermeabilizaron los edificios de Dirección, Salas de Cómputo y la Coordinación 
de Diseño Multimedia y Asesoría Informática.

Mantenimiento al área de préstamo de equipo informático

Antes Después
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Mantenimiento a las 
instalaciones
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d. Programa de protección civil

Se desarrolló e implementó el “Programa Interno de Protección Civil” con el objetivo de esta-
blecer y poner en marcha las medidas y acciones destinadas a la protección y salvaguarda de 
la comunidad de la FCA ante emergencias o desastres naturales.

5. Cultura de la legalidad y el respeto

Para dar transparencia y legalidad al quehacer académico, se busca fomentar la integridad y las 
prácticas de conducta ética; por lo que, en cada semestre se exhorta de manera permanente a 
los grupos, tanto de la FCA como del BECA, a denunciar posibles actos de corrupción, hostiga-
miento o acoso sexual de docentes o personal administrativo y de servicios de la FCA; se infor-
mó a la comunidad universitaria que la Dirección, a través de su Área Jurídica, estará realizando 
el acompañamiento en estos procedimientos legales, promoviéndose con ello la cultura de la 
denuncia y respeto a la legalidad que debe prevalecer. 
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IV. ACCIONES 
EMPRENDIDAS 

POR LA FCA PARA 
ENFRENTAR LA PANDEMIA
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La pandemia originada por el Sars-Cov-2 (COVID-19) ha provocado una crisis sin precedentes 
en todos los ámbitos; en el sector educativo, esta emergencia dio lugar al cierre masivo de las 
actividades presenciales de todas las instituciones educativas del país, con el fin de evitar la 
propagación del virus y, de esta forma, mitigar su impacto.
 
La situación originó que en la FCA se tomaran medidas de acción encaminadas a implementar 
un proceso de enseñanza – aprendizaje a distancia, mediante la utilización de plataformas digi-
tales, lo que implicó un enorme desafío tanto para los alumnos como para los docentes; he aquí 
la cronología:

El 14 de marzo de 2020 se publicó en la página de FCA UABJO INFORMA el comunicado oficial de 
la rectoría para adoptar las: “Medidas para la comunidad UABJO por el COVID-19”, en donde se 
instruyó acatar las recomendaciones emitidas por la Secretaría de Salud del Gobierno de México 
y del estado de Oaxaca. 

La situación de fuerza mayor generada por la pandemia del COVID-19, declarada por las autorida-
des sanitarias de nuestro país, nulificó, desde el 19 de marzo de 2020, la posibilidad de continuar 
con las actividades presenciales en las aulas universitarias.

Ante la suspensión de las actividades académicas, el lunes 23 de marzo de 2020, en horarios de 
9:00, 10:00, 11:00 y 12:00 horas, en las salas de cómputo de nuestra Facultad, se llevaron a cabo 4 
cursos de capacitación al personal docente para el uso de “Plataformas digitales y aulas colabo-
rativas”, y así poder desarrollar los contenidos temáticos a través de cursos en línea, desde las 
aplicaciones móviles de los estudiantes; dichos cursos fueron:  

a. Teams Microsoft: Herramienta educativa de colaboración y comunicación entre grupos de pro-
fesores y alumnos, a través de videoconferencias.

b. Google Classroom: Aula virtual para simplificar y distribuir tareas, así como evaluar conteni-
dos, asignando clases por materias.

c. Zoom: Una de las aplicaciones de software de videoconferencias, con la opción de compartir 
documentos y videos, grabar y transcribir el contenido de las reuniones.

d. Grupos privados de Facebook: Plataforma muy difundida en la comunidad estudiantil, creando 
grupos de clase a través de cuentas de Facebook.

El martes 24 de marzo de 2020, en la página de Facebook “FCA UABJO informa”, fue publicado 
el manual para acceder a las aulas virtuales de Google Classroom y uso de los Grupos privados 
de Facebook; el manual fue compartido así mismo en el grupo de WhatsApp “Docentes FCA”, así 
como en los grupos de WhatsApp de clases de los estudiantes. 

En la semana del lunes 23 al viernes 27 de marzo de 2020, se atendió el proceso de inscripción 
del semestre febrero – julio 2020, acatando las recomendaciones de la Organización Mundial de 
la Salud y evitando las concentraciones masivas de alumnos durante la entrega de documentos, 
por lo que los estudiantes acudieron únicamente a la entrega de la carpeta con sus documentos 
de reinscripción. 
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Durante los días miércoles 27, jueves 28 y viernes 29 de mayo de 2020, se organizó la “Segunda 
jornada de capacitación al personal docente de la FCA”, con 2 cursos en línea: 

a. Uso de Google Meet en la educación a distancia, y 
b. Uso de Google Classroom en la educación a distancia.

Del lunes 01 al martes 09 de junio de 2020, se concluyó el proceso de reinscripción del semestre 
febrero – julio 2020, donde se habilitaron correos electrónicos de cada una de las secretarias 
de grupo para el envío de los documentos de inscripción escaneados; así mismo se habilitó un 
correo electrónico de atención a alumnos de la FCA para todos los trámites pendientes, conclu-
yendo el 17 de junio el proceso de reinscripción de este semestre.

Con fecha 27 de abril de 2020 se publicaron los acuerdos de las autoridades de la UABJO, en 
los que se replantearon los criterios de evaluación estudiantil, de acuerdo con la modalidad a 
distancia, garantizando los principios de igualdad e inclusión, en apego a sus derechos universi-
tarios; asimismo se estableció un periodo único de evaluación ordinaria, el cual comprendió del 
01 al 10 de julio;  a este efecto  la Dirección de Servicios Escolares de la Universidad emitió el 
calendario de exámenes únicos. 
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Dadas las circunstancias de fuerza mayor, el docente ponderó  la situación académica de sus 
alumnos, observando el mayor beneficio de éstos, ya que por causas ajenas a él y a toda la comu-
nidad universitaria, no fue posible desarrollar el semestre que concluyó en condiciones norma-
les, replanteando los criterios de evaluación y, de acuerdo a la modalidad a distancia con la que 
trabajó con sus alumnos, garantizando en lo más posible los principios de igualdad e inclusión, 
y demás condiciones particulares de cada estudiante.

De acuerdo con el calendario escolar emitido por la Dirección de Servicios Escolares de la Uni-
versidad, y considerando el esquema del semáforo epidemiológico (COVID 19) conforme a las 
disposiciones que emitieron los gobiernos Federal, Estatal y de la UABJO, el inicio del semestre 
agosto 2020 – enero 2021 en la FCA fue 100 % en línea. 

Para ello, durante el mes de julio de 2020, la Dirección de la FCA realizó el trámite para la obten-
ción del dominio fcaoax.edu.mx ante la Network Información Center (NIC) de Google, dominio 
que fue aceptado y asignado a la Facultad de Contaduría y Administración de la UABJO; con ello 
Google asignó a la FCA la “G suite para educación”, sitio web que ha permitido el trabajo colabo-
rativo institucional en línea entre profesores y alumnos. 

Todas las opciones de esta herramienta están asociadas a una cuenta de Google, de manera que 
tanto el profesor como los estudiantes poseen sus correos institucionales de Gmail con termina-
ción fcaoax.edu.mx y, con ello, se tiene acceso gratuito y sin limitaciones de tiempo a todas las 
herramientas de G Suite, que están ubicadas en la nube y escalan fácilmente en aulas virtuales 
de profesores y estudiantes.  

En apoyo a este proceso, en los días lunes 10 y martes 11 de agosto de 2020 se llevó a cabo la 
“Jornada de academias 2020”, para la actualización de los contenidos temáticos de los progra-
mas indicativos del ciclo escolar 2020 – 2021. 

Así mismo, del lunes 17 al viernes 21 de agosto, se realizó la “Jornada de capacitación docente” 
de la “G Suite para educación”, que permitió el conocimiento y uso de esta plataforma educativa 
por los docentes y alumnos de nuestra Facultad.

La pandemia plantea retos importantes, continuidad del aprendizaje, exacerbación de las bre-
chas digitales, adaptación de los procesos de evaluación, capacitación docente y gestión de los 
procesos administrativos, que hasta el momento y aún con las limitaciones inherentes se han 
abordado de manera articulada; estos retos nos brindan la posibilidad de replantear el propósito 
de la educación y su objetivo como único camino para el progreso.
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