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ASIGNATURA:
DESARROLLO ORGANIZACIONAL

SEMESTRE AREA CLAVE HORAS/ HORAS/ CREDITOS PRE- NIVEL
SEMANA SEMESTRE REQUISITO
Noveno Administracion OPC-7 4 72 8 Ninguno Especializacion

Esta asignatura es de caracter optativa y se considera como una opcion de especializacién, por
lo tanto, viene a complementar la formacién del Licenciado en Contaduria, guarda relacién con
él area de Administracion con las asignaturas de Implantacion de controles, Administracién de
Personal y Creacion de Empresas y Proyectos de Inversion.

El estudiante utilizara los instrumentos y mecanismos administrativos para planear el cambio en
las organizaciones que permita su desarrollo y mejora.

Aplicar las bases del comportamiento organizacional, los procesos de satisfaccion y motivacién en
los espacios laborales, comunicacion y toma de decisiones, para obtener mejoras considerables
en el ambiente y clima de la organizacion, que conlleven al logro de los objetivos de la entidad.

1. Introduccién al Desarrollo Organizacional.
1.1 Definicion y analisis.
1.2 Perspectivas del Desarrollo Organizacional.
1.3 Enfoque del Desarrollo Organizacional.

2. Comportamiento organizacional e individual.
2.1 Perspectiva histérica del cambio organizacional.
2.2 El cambio y la administracion del cambio
2.3 Conceptos basicos de Desarrollo Organizacional como instrumento de cambio.
2.4 Factores que determinan la personalidad del individuo.
2.5 Valoresy creencias.
2.6 Actitudes y cambios de actitudes.

3. Proceso de motivacion y satisfaccion en el trabajo.
3.1 Concepto de motivacion.
3.2 Teorias de las necesidades.
3.3 Frustracion.
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3.4 Jerarquia de las necesidades de Maslow.

4. Desarrollo organizacional y cambio.
4.1 Resistencia al cambio.
4.2 Cultura Organizacional (Definicién, importancia, beneficios y limites).
4.3 Valores y Objetivos del cambio organizacional.
4.4 Liderazgo en el ambiente organizacional que permita generar el cambio.
4.5 Proceso tactico del desarrollo de la organizacion.

5. Intervenciones del Desarrollo Organizacional
5.1 . Modelos de cambio planeado
5.2 . Intervenciones de consultorias internas y externas para el cambo.
5.3 . Observacion como estrategia en una organizacion.
5.4 Estrés laboral.
5.5 Desarrollo de un proyecto de investigacion dentro de una empresa (caso practico).

METODOLOGIA:

Para cumplir con el objetivo del curso, se asume el enfoque del aprendizaje centrado en el
estudiante, basado en orientar las actividades en las caracteristicas y necesidades de los
estudiantes, por lo tanto el desarrollo de las competencias gque integran el curso se basa en
participaciones, trabajos individuales y en equipo, exposiciones, investigaciones bibliogréficas y en
campo, elaboraciébn de programas que incentiven el desarrollo de la organizacién, estas
actividades estaran fundamentadas en situaciones reales, de tal forma que permita entrar en
contacto con la realidad profesional.

La dinamica del trabajo en equipo consistira en que el maestro encargado de coordinar la materia
reparta los temas, a cada uno de los equipos, y estos mediante el dialogo y andlisis de los temas,
procedan a elaborar una propuesta de trabajo en forma real, consistente en un programa de
mejora del clima organizacional y de fortalecimiento de la cultura institucional. Dentro de este
enfoque el docente se desempefia como asesor y coordinador de las actividades, que facilitan el
aprendizaje.

» Exposicion de parte del maestro utilizando equipo multimedia, la estrategia tiene el objetivo
de explicar los conceptos principales, aclarar dudas e incentivar la participacién de los
estudiantes.

* Se implementa el debate y el foro para discutir cada uno de los temas.

* Se analizardan cada uno de los temas a través de la investigacion en empresas e
instituciones publicas y privadas, para conocer la forma como se desarrolla la cultura y el
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clima organizacional, las estrategias y programas que se implementan para alentar estos
elementos importantes en la administracion.

* Trabajo por equipo, los estudiantes se agrupan en equipos de 5 integrantes que se
encargaran de investigar los temas que se desarrollaran a lo largo del curso, mismos que
previamente seran asignados por el maestro. Estos trabajos se basan en el disefio de un
programa que contemple la mejora del clima organizacional y el fortalecimiento de la cultura
institucional.

* Exposicion de los trabajos por parte de los equipos de estudiantes.

» Se aplicaran cuestionarios de opcién multiple y respuestas abiertas a lo largo del curso.

» En cada unidad se aplicara un examen por escrito, con el cual se valorara el grado de
conocimiento conceptual de los estudiantes en torno a los temas.

* Se evaluara la calidad de los trabajos desarrollados y expuestos por los estudiantes
conformados por equipos.

* Setomard en cuenta la participacion individual de los estudiantes, manifestada a través de
los comentarios fundamentados teéricamente y las intervenciones que generen el andlisis
y reflexion.

+ Como actividad final se contempla la presentacion de un programa de mejora del clima
organizacional y fomento de la cultura organizacional.

Permite profundizar sus conocimientos con respecto al ambito organizacional para intervenir en
el disefio e implementacion de programas y estrategias de desarrollo organizacional en las
diversas organizaciones lucrativas y no lucrativas que conduzcan a alcanzar la eficiencia de los
recursos humanos de las organizaciones, trayendo consigo el cumplimiento de los objetivos y
metas planteados.

BIBLIOGRAFIA Y FUENTES DE INFORMACION:
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leadership, Jossey — Bass Inc, Publishers, EUA, 2008, 257 pp.
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